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Denominacién social de la empresa contratante y forma juridica. Domicilio Social.

Datos de la Entidad Aseguradora Telefénica Seguros y Reaseguros Comparia Aseguradora, S.A.U. con

C.I.F. A-05362645 y domicilio social en Distrito Telefénica, Ronda de la Comunicacién s/n, Edificio Oeste 2, 22 planta,
28050, Madrid. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 41755, Libro 0, Folio 50, Seccién 8, Hoja M 739620
(en adelante, “Telefénica Seguros”).

Telefonica Seguros esta debidamente registrada y autorizada en Espana por la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones con clave C0810 en el registro publico de entidades aseguradoras y reaseguradoras, para poder
operar como entidad aseguradora en Espafia. Esta informacion puede consultarse en la pagina web de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Instancias de reclamacion.

Si sientes que no has recibido un servicio de calidad o deseas realizar cualquier reclamacion en relacion al servicio
recibido, puedes dirigir un escrito al Servicio de Atencién al Cliente en:
reclamaciones.telefonicaseguros@telefonica.com

Si la solucién ofrecida no fuera de tu conformidad, podras asi mismo dirigirte al Servicio de Reclamaciones, en la
siguiente direccion de correo electrénico: SAC.telefonicaseguros@telefonica.com

Ademas, siempre que acredites haber formulado previamente la reclamacion ante el departamento de reclamaciones
de Telefonica Seguros y que la resolucion haya sido contraria a la pretensién del reclamante o que no se haya obtenido
respuesta en el plazo de dos meses desde su presentacion, el podras dirigirte a la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones sita en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid.

Legislacion aplicable.

El seguro objeto de esta nota informativa se rige por las siguientes disposiciones legales:
- Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

- Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras. - Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

- Reglamento UE 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos. - Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

- Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el
Defensor del Cliente de las Entidades Financieras.

- Las normativas de desarrollo y modificaciones aprobadas con posterioridad que sean de aplicacion a las
anteriormente mencionadas. Corresponde al Estado espanol, a través de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia, el control y supervisién de la actividad aseguradora.

4. Situacién financiera y de solvencia.

Anualmente Telefonica Seguros publicara un informe sobre su situacion financiera y de solvencia, que estara
disponible en la web https://www.telefonicaseguros.es/informacion-financiera-y-de-solvencia/

Contratacion a distancia.

Una vez obren todos los datos en poder de Telefonica Seguros y, en su caso, la documentacion necesaria para
formalizar la pdliza, esta se emitira. Siempre que no se trate de un seguro obligatorio ni haya acaecido el siniestro, el
tomador tendra la facultad de resolver el contrato a distancia, sin indicacion de los motivos ni penalizacién alguna,
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mediante formulario puesto a su disposicidon o comunicacién escrita a Telefonica Seguros o mediador que figure en su
poliza, dentro del plazo de 14 dias, contados a partir de la fecha de la contratacion.

Distribucion.

Normalmente, Telefénica Seguros distribuye sus seguros a través de mediadores de seguros. Entre otros, y sin alcance
limitativo, Telefonica Seguros se encuentra vinculada contractualmente con los siguientes agentes exclusivos:
Telefénica Moviles Espafia, S.A., Sociedad Unipersonal y Telefénica de Espafia, S.A., Sociedad Unipersonal.

Por su labor de mediacion, Telefénica Seguros remunera a sus mediadores normalmente bajo la forma de comision

Telefonica Seguros ofrece a los clientes informacion relativa a los productos y contratos de seguro que distribuye, sin
ofrecer asesoramiento basado en un andlisis objetivo ni recomendaciones, salvo en los supuestos en que se
especifique en la oferta.

Informacién basica sobre Proteccion de Datos.

Responsable: Telefénica Seguros.

Finalidades: suscripcion y ejecucion del contrato de seguro; envio de boletines electrénicos y de publicidad propia y, en
caso de haberlo consentido, envio de boletines electronicos y de publicidad del grupo de empresas de Telefénica
Seguros

Legitimacion: ejecucion del contrato de seguro; cumplimiento de obligaciones legales (Ley 50/1980 de contrato de
seguro y Ley 20/2015 LOSSEAR); consentimiento expreso; interés legitimo.

Destinatarios: entidades coaseguradoras y reaseguradoras; prestadores de servicio que actian como encargados de
tratamiento de datos; organismos publicos o privados relacionados con el sector asegurador; organismos publicos y
autoridades competentes en general.

Derechos: acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion. El interesado podra ejercer los
derechos, asi como revocar en cualquier momento el consentimiento prestado, mediante escrito dirigido a Telefénica
Seguros, junto con un documento oficial que le identifique, por correo postal a Distrito Telefonica, Ronda de la
Comunicacion s/n, Edificio Oeste 2, 22 planta, 28050, Madrid, o bien a la direccién de correo electronico
privacidad.telefonicaseguros@telefonica.com. Informacién adicional: puede consultar el resto de informacion en
https://www.telefonicaseguros.es/politica-de-privacidad/

Participaciones directas e indirectas.

Telefénica, S.A., entidad matriz del Grupo Telefénica, posee una participacion directa o indirecta superior al 10% en el
capital social de la entidad aseguradora Telefonica Seguros, en el de la correduria de seguros y reaseguros Telefénica
Correduria de Seguros y Reaseguros Compafia de Mediacién, S.A., y en la entidad reaseguradora Nova Casiopea Re,
SA.
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Seguro de Ciberseguro Telefonica

Documento de informacion sobre el producto de seguro

Telefénica Seguros y Reaseguros Compaiiia Aseguradora, S.A.U. Producto: Ciber Empresa

Clave Autorizacion Direccion General Seguros y Fondos de Pensiones: C0810

Este documento de informacion de productos de seguros solo tiene como objetivo proporcionar un resumen de las
principales condiciones, coberturas y exclusiones, y no esta personalizado a sus necesidades individuales especificas de
ninguna manera. La informacidn contractual y precontractual completa del producto se proporciona en la documentacion
de su pdliza.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

Esta pdliza de seguro proporciona cobertura para los efectos de incidentes cibernéticos y vulneracién de la privacidad a
auténomos y pequefias y medianas empresas

v Responsabilidad Civil por dafios a terceros, empleados o
altos directivos ejecutivos consecuencia de determinados
incidentes cibernéticos, lo que incluye la responsabilidad
por privacidad.

v Responsabilidad por gestién de altos directivos ejecutivos
derivados de un incidente cibernético.

¢Qué se asegura?

v Primera respuesta inmediata ante un incidente

cibernético. ) -
. . - v Multas, sanciones o cargos de las marcas de tarjetas de
v Lasuma asegurada es la cantidad que figura como limitede
la pdliza que figura como tal en las Condiciones pa%o. . . p
v' Dafios a los sistemas: se intentard reparar y restaurar los

Particulares, sin perjuicio de aplicar la FRANQUICIA
correspondiente.
v Asesoramiento y asistencia en procedimientos legales y
regulatorios como consecuencia de un incidente v
cibernético.
v Asesoramiento en seguridad informatica para la resoluciénde
un incidente cibernético. Si es necesario se hard una
investigacion forense del sistema.
v/ Gestién de la comunicacidn con terceros en situaciones de
crisis como consecuencia de un incidente cibernético. v
v' Gestién de las notificaciones por una vulneracién de la
privacidad, propia o de terceros, asi como los costos que
incurra cualquier tercero por llevar a cabo las citadas
gestiones.
v" Costes de remediacién posteriores a una vulneracién de
privacidad: evaluacion de riesgos, analisis de fallos de

datos almacenados en el sistema informatico y que hayan
sido dafiados como consecuencia de un incidente
cibernético.

Interrupcion de negocio (tiempo de retencién 10 horas):
determinadas pérdidas financieras que sufra el asegurado
durante el periodo de indemnizacién como consecuencia de
una interrupcion delsistema derivada de un incidente
cibernético, lo que incluye pérdidas financieras por dafio
reputacional.

Ciberdelincuencia: reembolso de la pérdida financiera
sufrida por el pago de un rescate en respuesta a una
extorsion cibernética (ramsonware, imposibilidad de
acceder a los datos del sistema, revelacién de informacién
confidencial, etc.), fraude por transferencia de fondos y
Robo de identidad digital. Siempre que haya habido un
acceso no autorizado a los sistemas.

segu.rldad, desafrr.ollo (,je COETENEESEL segurldadf ete. v Responsabilidad Civil por difamacidn ocasionada a través ce
v" Sanciones administrativas: costes de multas y sanciones de e mehie
Uit iR eleln s Efieite €5 [ e s el els v Responsabilidad Civil por vulneracién de los Derechos de

Proteccién de Datos como resultado directo de un incidente

cibernético. Asi como los costes y gastos para la defensa del

asegurado por los profesionales designados por el v
asegurador.

é¢Qué NO esta asegurado?

x  Robos de cuenta fiduciaria, robo de fondos personales, hacking telefénico y phishing (salvo que se contrate el suplemento
extensién de ciberdelincuencia).

Propiedad Intelectual a través de contenido mediatico
como consecuencia de un incidente cibernético.

La indemnizacién se abonara al Tomador en euros y en
Espaia.

Marzo 2023



éExisten restricciones en lo que respecta a la cobertura?

Este seguro tiene cobertura temporal respecto de aquellos incidentes o siniestros descubiertos por primera vez
durante el PERIODO DE VIGENCIA de la pdliza, en los términos establecidos en cada una de las Coberturas de
Seguro de la péliza y notificados durante el periodo de vigencia.

Los actos intencionados de Altos Directivos Ejecutivos.

Costes de hardware o bienes.

Fallos de la infraestructura principal de internet.

Hechos conocidos.

Lesiones corporales y dafios materiales.

éDdénde estoy cubierto?

Ambito territorial: Este seguro tendra cobertura para los actos, eventos asegurados, vulneraciones, amenazas o cualquier otro hecho descrito en las
Coberturas de Seguro de esta POLIZA sin importar en qué lugar del mundo se cometan, se sospeche que se cometen o se alegue que hayan sido cometidos. .
Sin perjuicio de lo anterior, la pdliza sélo cubrird las RECLAMACIONES presentadas frente al TOMADOR en ESPANA y la pérdida sufrida por el TOMADOR en
ESPANA como consecuencia de la RECLAMACION de un TERCERO presentada frente a una FILIAL o HERMANA en el lugar de su domicilio social que debe
estar localizado en el Espacio Econdmico Europeo y en Reino Unido, siempre que esté cubierta bajo la Cobertura 2 de la péliza, en proporcion al porcentaje
de participacién y/o derecho de voto que ostente el TOMADOR sobre la FILIAL 0 HERMANA.

éCudles son mis obligaciones?

— Proporcionar informacion honesta, precisa y completa e informar sin demora sobre cualquier cambio en
misituacion o informacion, incluidos los datos de caracter personal.

— Pagodela prima

— En el caso de sufrir un siniestro, notificarlo antes posible al Gestor de Incidentes Cibernéticos y seguir en
todomomento sus indicaciones.

éCuando y como tengo que efectuar los pagos?

La forma de pago es anual y en el momento de la contratacidn del seguro. La forma de pago serd a través de cuenta
bancaria.

¢Cuando empieza y finaliza la cobertura?

Las coberturas comienzan en la fecha que figure en las condiciones particulares firmadas por el tomador/ asegurado, con
sujecion al pago efectivo de la prima, y terminan a las 00:00 horas del mismo dia transcurrido un afio desde dicha fecha.
Sin perjuicio de lo anterior, el contrato de seguro se renovara automaticamente por periodos de un afio salvo que el
asegurado o la aseguradora indiquen lo contrario en tiempo y forma.

¢Como puedo rescindir el contrato?

- El tomador podra no renovar la pdliza contratada comunicandolo por escrito a la aseguradora con al menos un
mes de antelacidn a la fecha de vencimiento inicial del contrato de seguro o de cualquiera de sus prérrogas.

- Mediante correo electrénico a la direccidn: ciberempresas.produccion@telefonicaseguros.es, indicando en el
asunto “no renovacion” o “cancelacion e indicando sus datos de la pdliza.
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