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A. ACTIVIDAD Y RESULTADOS

AA NEGOCIO

Telefonica Insurance S.A., se constituyd en Luxemburgo, el 15 de diciembre de 2004 como sociedad andnima y se registro en el
"Registre de Commerce et des Sociétés de Luxembourg" en la seccion B, bajo el nimero 105162. La sociedad inicialmente
denominada Altair Assurances S.A. cambid su nombre por el de Telefénica Insurance S.A. en diciembre de 2011.

El objeto de la empresa es realizar operaciones de seguro y reaseguro para todo tipo de riesgos excepto seguros de vida. Telefonica
Insurance S.A. estd autorizada y regulada por el Commissariat aux Assurances con domicilio en 7 boulevard Joseph II en
Luxemburgo L-1840.

La sede de la sociedad esta domiciliada en el 23, Avenida Monterey L-2163. Telefénica Insurance opera en Espana, Reino Unido y
Alemania en el ejercicio del derecho a libre establecimiento, a través de sus sucursales ubicadas en:

- Reino Unido: Telefénica Insurance S.A. UK Branch, 260 Bath Road, Slough, Berks SL1 4DX Registrada en Reino Unido
bajo el nimero FC029774: BR014757. La Sociedad esta regulada por la Autoridad de Conducta Financiera (FCA) que
regula la conducta de empresas en el Reino Unido. NUmero de referencia de la FCA 430933.

El 11 de enero de 2019, la Autoridad de Regulacion Prudencial del Banco de Inglaterra (PRA) confirmé que Telefonica
Insurance S.A. habia notificado su entrada en el Régimen de Permisos Temporales (TPR) en caso de que el Reino Unido
abandone la UE sin un periodo de transicion. La PRA considera que Telefénica Insurance S.A. (la "Empresa”) ha notificado
ala PRA, de conformidad con la instruccidn efectuada por la PRA en virtud de la norma 14(2) del Reglamento sobre los
Derechos de Pasaporte EEE (Correccidn, etc., y Disposiciones Transitorias) (Salida de la UE) de 2018 (el "Reglamento del
TPR"), que la Empresa desea ser tratada de conformidad con la noma 8 del Reglamento del TPR. Por lo tanto, la PRA
confirma que la norma 8 se aplicara a la Empresa. El Reglamento del TPR establece que la norma 8 se aplicara durante
un periodo que comenzara el dia de la salida (las 23:00 h del 29 de marzo de 2019 o cualquier otro dia que se acuerde
posteriormente). Durante el periodo en que se aplique la norma 8, la Empresa sera tratada como si tuviera permiso, en
virtud de la Parte 4A de la Ley de Servicios y Mercados Financieros de 2000 (la "Ley 2000"), para llevar a cabo en el Reino
Unido las actividades reguladas que, inmediatamente antes del dia de salida, la Empresa esté autorizada a realizar en el
Reino Unido en virtud del apartado 31(1) (b) o (c) de dicha Ley.

- Alemania: Telefénica Insurance S.A. Direktion fiir Deutschland. Georg-Brauchle-Ring 23-25 80992 Munich. HRB Nr. 198
107. La Sociedad esta regulada por la Autoridad Federal de Supervision Financiera (BaFin) que regula la conducta de
empresas en Alemania.

- Espana: Telefénica Seguros. Sucursal en Espania. Distrito Telefénica Ronda de la Comunicacién s/n 28050 Madrid. La
Sociedad esta regulada por la Direccidn General de Seguros que regula la conducta de empresas en Espaiia. N.° Registro:
E0206

La sociedad esta también autorizada a operar desde Luxemburgo en la Unidn Europea en virtud de la libertad de servicios.

El auditor designado de la sociedad es PricewaterhouseCoopers, Société Cooperative, domiciliado en 2, rue Gerhard Mercator,
Luxemburgo L-1014. Las cuentas anuales de Telefonica Insurance se incluyen en las cuentas de los estados financieros de
Telefonica S.A., la sociedad matriz del Grupo Telefonica, con domicilio en Gran Via 28, 28013 Madrid, Esparia.
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Telefonica Insurance forma parte del Grupo Telefonica, un grupo de telecomunicaciones diversificado que ofrece una amplia gama
de servicios digitales a través de una de las redes de telecomunicaciones mas grandes y modemas del mundo, cuya finalidad es
prestar servicios de telecomunicaciones y con presencia principalmente en Europa y América Latina.

La estructura accionarial de la sociedad se describe en el siguiente grafico.
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Telefénica Insurance S.A. se compromete a ofrecer pdlizas de seguros innovadoras, vinculadas a los servicios de telecomunicaciones
y digitales prestados por el Grupo Telefénica. La sociedad esta especializada en seguros de dispositivos, con aproximadamente 1,5
millones de teléfonos maviles y tabletas aseguradas en Europa. La sociedad participa también de la Gestion de Riesgos del Grupo
Telefonica, suscribiendo polizas de seguro para cubrir las filiales del Grupo con domicilio en la Union Europea.

Los principios empresariales de Telefénica Insurance tienen como objetivo establecer, fomentar y mantener altos estandares de
responsabilidad corporativa en todo lo que la sociedad realiza mediante sus operaciones, incluida la promocidn y garantia de buenos
estandares de producto. Telefonica Insurance cree que esto no solo tiene sentido desde el punto de vista comercial, sino que
también tiene el potencial de situar al cliente en el centro, con el objetivo de ofrecer servicios y soluciones que logren su maxima
satisfaccion y contribuyan al desarrollo sostenible.

Telefénica Insurance tiene una serie de principios generales basados en la honestidad, la integridad, la confianza y el respeto a la
ley que define la forma en que la empresa lleva a cabo sus actividades y sus relaciones. Telefonica Insurance respeta y apoya
firmemente los principios de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, asi como las declaraciones
de la Organizacién Internacional del Trabajo, y no tolera, ni directa ni indirectamente, ninguin tipo de trabajo infantil, trabajo forzado,
amenazas, coaccion, abuso, violencia o intimidacion en su entomo laboral.
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La linea de negocio principal de Telefonica Insurance es el seguro de dispositivos (en adelante también denominado MPI), que se
define como un producto de seguro que cubre ciertos eventos asegurados que surgen en relacion con los teléfonos moviles y las
tabletas. El MPI proporciona cobertura contra algunos tipos de dafo (pérdida, robo, dao fisico, etc.) en los teléfonos moviles.
Comunmente cubre eventualidades que ya no estan cubiertas por la garantia del dispositivo de telefonia mévil. La sociedad vende
principalmente productos a través de los operadores de telefonia mévil del Grupo Telefénica.

A.2  RESULTADOS DE LA SUSCRIPCION

En 2020, la empresa sigui6 desarrollando satisfactoriamente sus actividades de suscripcion en el MPL. El niimero de clientes alcanzé
alrededor de 1,4 millones de pdlizas de seguro el 31 de diciembre de 2020.

Ademas del MPI, la Sociedad contintia suscribiendo, en el marco de la libre prestacion de servicios, dos pdlizas que cubren las
operaciones de las empresas del Grupo Telefénica en Espafia, Alemania y el Reino Unido en las ramas de Incendios y Varios. En
2020, Telefénica Insurance comienza a vender 3 polizas adicionales: Seguro para mascotas, Ciberseguros Empresas, Ciberseguros
Familias.

Ademas del negocio directo, Telefénica Insurance acordd reasegurar MPI en Brasil a través del negocio de MPI del Grupo Zurich de
Vivo.

El volumen de primas emitidas por la Sociedad alcanzd los 145.399.636 euros, lo que representa un aumento del 7,2 % en
comparacion con el ejercicio fiscal anterior (156.627.515 euros). El siguiente cuadro presenta el desglose de las Primas Brutas
Emitidas por pais

Lineas de negocio Primas brutas emitidas en euros
MPI Espafia 23.362.608
MPI Alemania 22.983.619
MPI Reino Unido 96.027.916
o 142.374.143
MPI total - Negocios directos 2378.677
Negocio brasilefio reasegurado de MPI 144.752.820
MPI total 230.216
Empresas corporativas 416.601
Otras empresas 145.399.636

A efectos de comparacion, el siguiente cuadro muestra la informacion similar correspondiente al ejercicio fiscal finalizado el 31 de
diciembre de 2019, 2.378.677

Lineas de negocio Primas brutas emitidas en euros
MPI Espafia 29.650.464

MPI Alemania 29.272.202

MPI Reino Unido 97.035.902

Negocio brasilefio reasegurado de MPI 668.947

Total de negocios de MPI 156.627.515
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En el cuadro siguiente se muestra la asignacion de la actividad de seguro de la sociedad por grupo de ramos. Cabe mencionar que
aproximadamente 99% de las Primas Brutas Emitidas se concentran en el sector de Seguros de Mdviles que se asigna en su
totalidad en la rama de Pérdidas Financieras Varias.

Div. EUR Responsabilidad civil Otros Incendio Pérdidas Total
Automavil financieras varias

Prima bruta - 2.378.677 111.974 142.908.985 145.399.636

emitida

Prima bruta - 2.378.677 112.209 146.392.475 148.883.361

obtenida

Siniestros brutos  29.261 348.750 25.556 64.119.939 64.523.866

incurridos

Gastos brutos - 1.728.169 8.653 64.683.256 66.420.078

de operacion

Saldo del reaseguro- (134.019) (77.805) (9.221.892) (9.433.716)

A efectos de comparacion, el siguiente cuadro muestra la misma informacion correspondiente al ejercicio fiscal finalizado el 31 de
diciembre de 2019,

Pérdidas

Responsabilidad civil financieras varias Total
Automovi Otros Incendio
EUR EUR EUR EUR EUR
Primas
brutas 672.783 111.990 155.842.742 156.627.515
emitidas
Primas brutas 672.783 110.725 156.910.505 157.694.013
obtenidas
Siniestros brutos
contraidos
18.466 507.074 (229.292) 67.965.057 68.261.305
Gastos brutos 643.517 8.053 66.136.815 66.788.385
de operacion
Saldo del
reasequro — 137.262 (386.916) (16.013.359) (16.263.013)

El saldo de la cuenta técnica del seguro no vida ascendia a 8.160. 566 euros, incluidos los gastos de administracion por 3.543.219.
El importe total representa un descenso del 1,06 %. El balance de 2019 se valor en 8.248.135 euros, tras un ratio de siniestralidad
neto similar, que alcanzod el 82 % en 2019.
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A3 RESULTADOS DE LA INVERSION

2020 fue el afio de la pandemia y de la crisis de consumo. El Banco Central Europeo se vio obligado a proporcionar importantes
estimulos financieros a los paises europeos para evitar que estos entraran en una crisis financiera similar a la de 2008.
Ademas, los paises europeos declararon el toque de queda seleccionado y temporal para reducir el contagio. Positivamente, las
compaiiias farmacéuticas de vanguardia desarrollaron vacunas especificas para hacer frente a la COVID 19 y las consecuencias que
se esperan al reducir el nimero de muertes y el reducir el impacto econémico. Se espera que, durante 2021, se vacune un alto
porcentaje y la poblacién se inmunice. Desafortunadamente, en diciembre de 2020 aparecen nuevas cepas en Reino Unido,
Sudafrica y Brasil.

Este afio 2020 seria recordado como un afo volatil, con un impacto significativo en abril y la recuperacion I V. Poco a poco, el
mercado se ha recuperado en base a las noticias sobre la vacuna y el consumo. El indice Mundial MSCI obtuvo un 14,06 %.
La rentabilidad del bono espariol a 10 afios ha bajado un 38 %, el Gold Future un 14 % y los Brent Futures un 10 %. El BCE ya ha
declarado que el banco facilitara la economia en toda su extension y hara todo lo que sea necesario. Esto significa que la economia
sera apoyada por el estimulo fiscal y financiero indirectamente a la economia real a través de los bancos comerciales y la adquisicion
de deuda publica.

Rendimiento de la cartera de Telefénica Insurance.

La politica de inversiones de la empresa tiene por objeto asegurar los activos financieros y desplegar las asignaciones sobre los
instrumentos que ofrecen una volatilidad y unos riesgos limitados y una gran liquidez. La inversion en los mercados de renta fija y
en los mercados monetarios no puede ser inferior al 90% del total de la cartera con una duracidn no superior a 2 afios. Por otra
parte, las inversiones maximas en el mercado de valores son del 10 % y las inversiones de los Fondos de Cobertura no pueden ser
superiores al 5 %. La suma de estas clases de activos (valores y FC) no puede superar el 10 % de la cartera total de Telefénica
Insurance. Los graficos siguientes muestran el rendimiento por clase de activo de la empresa en comparacion con el indice de
referencia para el ejercicio fiscal de 2020.
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Los activos incluidos en la seccidn "Inversiones” se valoran con arreglo a los siguientes principios contables:

Naturaleza de las inversiones Meétodo de evaluacion
Depdsitos en empresas cedentes Valor nominal
Acciones y otros titulos de renta variable y unidades Menor entre el costo y el valor de mercado

en fondos mutuos de inversion

Titulos de deuda y otros titulos de renta fija Amortizacidn de agios y disagios

Los titulos de deuda y otros valores de renta fija se registran al coste de adquisicion. Cuando el coste de adquisicion supera la
cantidad reembolsable al vencimiento, la diferencia se carga a la cuenta de pérdidas y ganancias en cuotas durante el periodo

restante hasta el reembolso. Cuando el coste de adquisicion es inferior a la cantidad reembolsable al vencimiento, la diferencia se
emite en la cuenta de pérdidas y ganancias en cuotas durante el periodo restante hasta el reembolso.

A.4 RESULTADOS DE OTRAS ACTIVIDADES
No se registrd ninguna otra actividad en 2020.

A.5 CUALQUIER OTRA INFORMACION

Desde el 1 de enero de 2021, la sucursal del Reino Unido se beneficia del Régimen de Permiso Temporal (TPR).

Declaracion sobre COVID-19
A la fecha de aprobacidon de las cuentas anuales, el Consejo de Administracion considera que no existe ninguna incertidumbre

significativa que pueda hacer dudar de la capacidad de la empresa para continuar como empresa en funcionamiento, pero reconoce
que la evolucion futura es incierta.
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B. SISTEMA DE GOBIERNO
B.1 INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBIERNO

Introduccion

El objetivo del Sistema de gobierno es asegurar una gestion sana y prudente. Sus dos principios fundamentales son la eficacia y la
proporcionalidad en el marco de una estructura de Control Interno que garantice el cumplimiento de los reglamentos, la eficiencia
y la eficacia de las operaciones y la disponibilidad y fiabilidad de la informacion financiera y no financiera. Para conseguirlo, con una
seguridad razonable, los objetivos son estratégicos; de control, de seguimiento; operativos; de informacion y comunicacion y de
cumplimiento.

El Sistema de gobiemno de la Sociedad se adapta a las Directrices de la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion
("AESPI".

Gestion y administracion de la sociedad

Telefonica Insurance tiene una estructura organizativa y operativa cuyo objetivo consiste en apoyar los objetivos estratégicos y las
operaciones de la empresa. La estructura esta formada por los drganos de supervision, gestion y administracion de la sociedad que
se describen a continuacion:

La Junta General de Accionistas es el maximo érgano deliberativo de la Sociedad, a través del cual se expresa la voluntad corporativa
y los accionistas ejercen su derecho a participar en la toma de decisiones de la Sociedad

Los accionistas que acttan en la Junta General de Accionistas tienen la facultad de deliberar y adoptar acuerdos sobre todas las
cuestiones que las disposiciones legales y estatutarias les reservan, y, en general, sobre todas las cuestiones que entran en el ambito
de las competencias atribuidas por la ley a los accionistas y que se someten a la Junta General de Accionistas a instancias del
Consejo de Administracion y de los propios accionistas, en los casos y en la forma previstos en la ley y en los estatutos.

El Consejo de Administracion es, seguin lo establecido en la Ley y los Estatutos, el méximo Organo de administracion y representacion
de la Sociedad. Asi pues, esta facultado para realizar, en el ambito del objeto social definido en los estatutos, cualesquiera actos u
operaciones juridicas de administracion y disposicion, por cualquier titulo juridico, excepto los reservados por la Ley o los Estatutos
a la competencia exclusiva de la Junta General de Accionistas. No podran delegarse las facultades reservadas exclusivamente por
la Ley o los Estatutos al Consejo de Administracidn, ni cualesquiera otras facultades necesarias para el ejercicio responsable de sus
funciones basicas de supervision y control. Concretamente, el Consejo de Administracion de la sociedad aprueba las politicas y
estrategias generales de la Sociedad, en particular:

»  Planes estratégicos, objetivos de gestion y presupuesto anual.
»  Definicién de la estructura del Grupo de Sociedad.
»  Politica de Inversiones

»  Plan de Suscripcidn

»  Politica de Gestién de Productos
»  Politica de gobierno corporativo.

El Consejo de Administracion organiza la ejecucion de las politicas y estrategias de la Sociedad, a través de los siguientes 6rganos:

Telefonica Insurance. Informe de Solvencia Reglamentaria 2020



Velefonica

»  El Comité Ejecutivo toma todas las decisiones pertinentes para la ejecucion del plan estratégico de la sociedad

»  El Comité de Inversiones es responsable de la gestion de la cartera de inversiones en cumplimiento de la Politica de
Inversiones de la sociedad

»  LaJunta de Gobiemno esta a cargo de la gobernanza general de la sociedad

Esta organizacién proporciona al Consejo de Administracion una mayor eficiencia en el desempefio de sus funciones,
proporcionandole el apoyo necesario a través de la labor que lleva a cabo y garantizando la adecuada segregacion de funciones y
responsabilidades.

El Comité Ejecutivo toma todas las decisiones pertinentes para la ejecucion del plan estratégico de la sociedad.
El Comité Ejecutivo se reline dos veces al mes y esta formado por

»  Dos miembros del consejo

- El Director Autorizado

»  El Responsable del Departamento de Desarrollo Comercial y Operaciones
»  ElResponsable de Asuntos Juridicos

»  El Responsable de Inversiones Actuariales y Financieras

»  El Responsable de Administracidn, Contabilidad e Informes

»  El Responsable de Cumplimiento, Control Interno y Procesos

»  El Secretario del consejo

El Comité de Inversiones es responsable de la gestion de la cartera de inversiones en cumplimiento de la Politica de Inversiones de
la sociedad

»  Dos miembros del consejo
»  El Responsable de Inversiones Actuariales y Financieras
»  Director Experto en Inversiones Corporativas de Telefonica

El Comité de Inversiones se reline, como minimo, trimestralmente. El Comité es responsable de la ejecucion de la politica de
inversiones de la sociedad. Entre sus funciones esta la de definir:

« los limites cuantitativos de activos y exposiciones, incluidas las exposiciones fuera de balance, que deben establecerse
para garantizar que la empresa cumpla con la seguridad, calidad, liquidez, rentabilidad y disponibilidad de su cartera;

» €l vinculo entre el riesgo de mercado y otros riesgos en escenarios adversos;

« lagestion del riesgo de liquidez;

« laevaluacién de las actividades de inversion no rutinarias;

« laaplicacion y la supervision de los procesos de control de la estrategia de inversion de la sociedad, ya sea en el mercado
financiero regulado o con productos complejos.

La Junta de Gobierno esta a cargo de la gobernanza general de la sociedad y se asegura de que la empresa cuente con un conjunto
de politicas y procedimientos exigidos por la Directiva Solvencia II. La Junta de Gobierno esta formada por:

»  Dos miembros del consejo

»  El Responsable de Cumplimiento, Control Interno y Procesos

»  Un representante del Departamento de Riesgos Corporativos y Seguros del Grupo Telefénica
»  El Responsable de Asuntos Juridicos y Vicesecretario del Consejo de Administracion
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La junta de gobiemo es responsable de evaluar la aplicacién adecuada de las funciones clave definidas por la Directiva Solvencia II.
La Junta de Gobiemo se retine siempre que lo considere conveniente o apropiado para asegurar un seguimiento puntual de los
asuntos relacionados con el Pilar 2 de Solvencia II y, en cualquier caso, al menos una vez al afio. Las funciones y responsabilidades
se definen de la siguiente manera:

»  Requisitos generales de gobemanza

- Interactuar con la gerencia senior, los comités funcionales existentes, las funciones clave de la
empresa solicitando informacion de forma proactiva y desafidandolos cuando sea necesario.

- Evaluar el posible impacto de los cambios en la estructura del grupo, en la entidad y ajustar la sociedad
de manera oportuna (cuando sea necesario)

- Reunir un conocimiento adecuado de la estructura del grupo, los vinculos entre las distintas entidades y el
modelo de negocio con el fin de tomar las decisiones adecuadas

- Involucrar al menos a dos personas que dirijan efectivamente la empresa en el proceso de toma de decisiones.

- Documentar adecuadamente las decisiones tomadas a nivel de la Junta de Gobierno y cdmo la informacion del
sistema de gestion de riesgos se ha tenido en cuenta en este proceso

- Discutir y aprobar el examen interno del sistema de gobierno.

- Asegurarse de que la empresa cuenta con un conjunto de politicas y procedimientos exigidos por la
Directiva de Solvencia II

e Aptitud y honorabilidad.
Asegurarse de que la sociedad cuenta con procedimientos adecuados para evaluar a las personas que dirigen
efectivamente la empresa, las funciones clave (incluidas las funciones clave que se han externalizado) y los miembros de
la Junta de Gobierno.

»  Gestion de riesgos
Asumir la responsabilidad Ultima de garantizar la eficacia del sistema de gestion de riesgos, estableciendo el apetito de
riesgo de la empresa v los limites generales de tolerancia al riesgo, asi como aprobando las principales estrategias y
politicas de gestion de riesgos

»  Requisitos de fondos propios
Supervisar el plan de capital a medio plazo

»  Control interno,

Incluir los resultados y conclusiones de los mecanismos de vigilancia y presentacion de informes del sistema de control
interno en el proceso de toma de decisiones

+  Auditoria interna,
Examinar el informe anual de auditoria interna y adoptar las medidas adecuadas para solucionar las deficiencias

detectadas.
Abstenerse de influir en la funcién de auditoria interna para no perjudicar su independencia e imparcialidad
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»  Funcién Actuarial,
Examinar el informe anual actuarial y adoptar las medidas apropiadas para solucionar las deficiencias identificadas
+ ORSA

Participar activamente en el desarrollo y mantenimiento del modelo ORSA. Tener en cuenta los resultados y conclusiones
del modelo ORSA en el proceso de toma de decisiones.

El Comité de Control y Auditoria

En aplicacién del articulo 52 de la ley modificada del 23 de julio de 2016 de la profesion de auditoria, el Consejo de Administracion
del accionista Unico de Telefonica Insurance, Telefonica Luxembourg Holding S.a.r.l., constituida el 27 de diciembre de 2016,
Comision de Auditoria y Control que actla también en nombre de las filiales de la Sociedad, es decir: CASIOPEA
RE, NOVA CASIOPEA RE y TELEFONICA INSURANCE.

La funcion primordial de la Comision de Auditoria y Control es apoyar al Consejo de Administracion en sus tareas de supervision, de
acuerdo con lo dispuesto en la ley y las politicas internas del Grupo Telefénica.

En cuanto a las filiales de la Sociedad, que tienen la consideracion de EIP (Empresas de Interés Plblico), como es el caso de
Telefénica Insurance S.A. segin la definicidn de la legislacion aplicable, realiza todas las funciones del Comité de Auditoria
contemplado, en cualquier momento, por la legislacion aplicable.

El Director Autorizado La representacion de la sociedad es otorgada por el Director Autorizado (Dirigeant Agréé). El Consejo de
Administracion ha confiado al Dirigeant Agréé las facultades de representacion y gestion en la extension establecida por la ley.

Organigrama Telefonica Insurance mantiene un organigrama actualizado en todo momento. De acuerdo con los requisitos de
Solvencia II, este organigrama identifica las funciones clave y representa la responsabilidad de cada departamento en relacion con
la gestion de riesgos y el sistema de control interno.

Documentacion de las decisiones adoptadas a nivel de los drganos de Supervision, Administracion y Gestion

Telefonica Insurance documenta adecuadamente las decisiones adoptadas a nivel de la Junta de Gobierno de la sociedad y la forma
en que se ha tenido en cuenta la informacion del sistema de gestion de riesgos.

Examen interno del sistema de gobierno

Telefénica Insurance determina el alcance y la frecuencia de las revisiones internos del sistema de gobierno teniendo en cuenta las
especificidades de las entidades (naturaleza, escala, complejidad del negocio) a nivel individual y grupal.
El alcance, los resultados y las conclusiones del examen se documentan debidamente y se comunican a la Junta de Gobierno.
Es necesario contar con bucles de retroalimentacion adecuados para garantizar que se realicen y registren las medidas de
seguimiento.

Politicas

Telefénica Insurance ajusta todas las politicas requeridas como parte del sistema de gobierno entre ellas y con su estrategia de
negocios. Cada politica deberia al menos establecer:
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- Los objetivos que persigue la politica;

- Lastareas a realizar y la persona o funcién responsable de las mismas.

- Los procesos y procedimientos de presentacion de informes que se aplicaran.

- Laobligacidn de las unidades organicas pertinentes de informar a gestion de riesgos, auditoria interna y al responsable
del cumplimiento y actuarial de todo hecho pertinente para el desempefio de sus funciones.

Las pdlizas cubren las funciones clave. Telefénica Insurance también se ocupa de la posicion de estas funciones dentro de la
empresa, sus derechos y su influencia.

Funciones clave del sistema de gobierno

La estructura operacional del sistema de gobierno se encarga de los procesos de identificacion que entrafian riesgos importantes,
de su evaluacidn y de establecer la forma en que deben funcionar, indluidas las responsabilidades y los flujos de informacion, con
el fin de garantizar una vigilancia y un control adecuados de los mismos.

Las funciones basicas del sistema de gobierno de Telefénica Insurance son:
»  Funcion de gestion de riesgos;
»  Funcidn de responsable del cumplimiento;

»  Funcidn de auditoria interna;
»  Funcidn actuarial.

De acuerdo con los requisitos establecidos en el articulo 42 de la Directiva 2009/138/CE, la tabla siguiente muestra la lista de
personas que son responsables de las funciones clave

Politica de Remuneracion

La politica de remuneracion de Telefénica Insurance se define a nivel de Grupo a través de las politicas y procedimientos de
compensacion del Grupo Telefénica, lo que garantiza:

»  Los acuerdos de remuneracion con los proveedores de servicios no fomentan la asuncion de riesgos excesivos en vista
de la estrategia de gestion de riesgos de la empresa.

»  Las remuneraciones no amenazan la capacidad de la empresa para mantener una base de capital adecuada.

El Grupo Telefénica se asegura de que la composicion de la comision de remuneraciones le permita ejercer un juicio competente e
independiente sobre la politica de remuneraciones y su supervision.

B.2  EXIGENCIAS DE APTITUD Y HONORABILIDAD

Telefénica Insurance S.A. cuenta con los procedimientos necesarios para garantizar que las personas que dirigen efectivamente la
sociedad o desempefian otras funciones clave (sin limitarse a las cuatro funciones clave mencionadas en la Directiva Solvencia II),
incluidos los miembros del Consejo de Administracion y todos los érganos ejecutivos y de gestion, cumplen las exigencias de aptitud
y honorabilidad definidas por la Ley.

La empresa tiene en cuenta las respectivas obligaciones asignadas a cada persona para garantizar la diversidad apropiada de
calificaciones, conocimientos y experiencia pertinente, de modo que la empresa se administre y supervise de manera profesional.
En resumen, la aptitud se relaciona con la competencia profesional.
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Telefénica Insurance garantiza que los miembros del Consejo de Administracion y los miembros de los 6rganos ejecutivos y de
gestion poseen colectivamente la calificacion, la experiencia y los conocimientos sobre, al menos, los temas que se indican a
continuacion, a fin de poder llevar a cabo una gestion sana y prudente de la empresa:

»  Mercados financieros y de seguros
»  Estrategia y modelo de negocio

»  Sistema de gobiemo

»  Andlisis financiero y actuarial

»  Requisitos del marco reglamentario

Al evaluar si un individuo es "adecuado", la empresa realiza una evaluacion de la honestidad y la integridad financiera de esa persona
basada en pruebas pertinentes sobre su caracter, comportamiento personal y conducta comercial, incluidos los aspectos penales,
financieros y de supervision, independientemente de la jurisdiccion. El requisito adecuado se formula como una persona con buena
reputacion e integridad.

Telefénica Insurance mantiene un registro actualizado sobre el cumplimiento de los requisitos de idoneidad, que incluye los registros
pertinentes de todos los miembros del consejo y de los ejecutivos y directivos de la empresa. El registro es revisado periddicamente
por la Junta de Gobierno, que informa del estado de la revisién a la Junta de Directores.

B.3  SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS, INCLUIDA LA AUTOEVALUACION DE RIESGO Y SOLVENCIA

El sistema de Gestion de Riesgos de Telefonica se ajusta a los principios definidos en el Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo
Telefénica. El Marco de Gestion de Riesgos del Grupo se ajusta a las practicas recomendables de Control Intemo (Informe COSO1
1Ty Proyecto de Cddigo de Practicas de Gestion de Riesgos BS311002) y desarrolla los Principios Empresariales del Grupo Telefénica
en materia de gestion de riesgos. Ademas, se han tenido en cuenta las recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo relativas a
la gestion de riesgos. Telefonica S.A. y sus empresas operativas deben contar con un proceso para la identificacion, gestion y
notificacion precoz de los riesgos, con responsabilidad de la direccion para la identificacion y gestion de los riesgos en sus areas de
negocio.

El marco de gestion de riesgos de Telefonica Insurance incluye:

« Las decisiones y politicas estratégicas sobre la gestion de riesgos

« Elapetito de riesgo de la sociedad y los limites de tolerancia al riesgo en general definidos por la Junta de Gobierno
» Laidentificacion, la medicidn, la gestion, el seguimiento y la notificacion de los riesgos

La Junta de Gobiemo es la responsable, en Ultima instancia, de garantizar la eficacia del sistema de gestidn de riesgos, estableciendo
el apetito de riesgo de la empresa y los limites generales de tolerancia al riesgo, asi como aprobar las principales estrategias y
politicas de gestion de riesgos, asegurandose de que sean coherentes con la estructura, el tamaio y las especificidades de la
sociedad. También tiene que garantizar que las operaciones especificas, que son riesgos materiales y asociados, estén cubiertas.
Por ultimo, debe salvaguardar que se establezca una gestion de riesgos integrada, coherente y eficiente.

Telefonica Insurance cuenta con un proceso para la identificacion, gestion y notificacion precoz de riesgos, con responsabilidad de
la direccion para la identificacion y gestion de riesgos en sus areas de negocio.

Los riesgos son inherentes a todas las actividades comerciales y empresariales. El objetivo de esta Politica es gestionar los riesgos
de la manera mas eficiente, apoyando y facilitando siempre el logro de los objetivos de la sociedad.
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La gestidn eficaz del riesgo no es solo un componente dave del sistema de control intemo, también apoya y complementa el logro
de los objetivos comerciales y sustenta el compromiso de las organizaciones con los accionistas y los clientes.

Telefénica Insurance cuenta con un procedimiento de gestidn de riesgos que contiene los siguientes elementos:

« Categorias de riesgo y métodos para medir los riesgos

« Esquema de como la sociedad gestionara cada categoria de riesgo

« Limites de tolerancia al riesgo dentro de todas las categorias de riesgo en linea con el apetito de riesgo de la sociedad
« Reaseguros y otras técnicas de mitigacion de riesgos

«  Descripcion de la conexion con la evaluacion de las necesidades de solvencia (basada en la ORSA de la sociedad)

« Elcontenido y la frecuencia de las pruebas regulares de tension

« Mapas de calor

«  Proceso de presentacion de informes anuales

« Tratamiento especifico de los riesgos materializados

El principal resultado del Procedimiento de Gestion de Riesgos es el Mapa de Riesgos de la sociedad, que se actualiza al menos una
vez al afio, y se examina y ratifica por la Junta de Gobierno y el Consejo de Administracion.

Evaluacion de la Solvencia del Riesgo Propio

De conformidad con la Ley luxemburguesa de Seguros "Loi 7/12/2015 sur le secteur des assurances" que transpone la Directiva
Solvencia II, Telefonica Insurance evalla correctamente los propios riesgos a corto y largo plazo y la cantidad de fondos necesarios
para cubrirlos. Esta evaluacion, definida como ORSA (Evaluacion de Solvencia de Riesgos Propios) es aprobada por los 6rganos de
gestién, administracién y supervision de la sociedad e informada al regulador. La ORSA puede definirse como "la totalidad de los
procesos y procedimientos usados para identificar, evaluar, seguir, gestionar y notificar los riesgos a corto y largo plazo a los que
se enfrenta o puede enfrentarse una empresa de (rea)seguros, y para determinar los fondos propios necesarios para garantizar
que se satisfagan en todo momento las necesidades generales de solvencia de la empresa."

La ORSA ofrece una vision prospectiva (nhormalmente con un horizonte de 3 a 5 anos, ajustada al Plan de Negocios) de la suficiencia
de sus propios fondos para cubrir todos los riesgos a los que esta o podria estar expuesto. Se actualiza cada afio (en caso de
cambios significativos en el negocio). Los resultados del ORSA y las suposiciones subyacentes se documentan en un informe
especifico. El andlisis abarca el perfil general de riesgo de la entidad local (es decir, tanto los que estan sujetos a SCR, como la
suscripcion o el mercado, como cualquier otro riesgo pertinente, como la reputacion estratégica o la liquidez). El ORSA es aprobado
por el Consejo de Administracion.

B.4  SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En linea con el marco regulatorio del Grupo Telefdnica, Telefénica Insurance ha implementado el sistema de control interno que
aplica los siguientes principios fundamentales:

»  La aplicacidn de los Principios Empresariales del Grupo Telefénica.

»  La aplicacion de los Controles Generales: entomo de control, evaluacion de riesgos, informacion

+  y comunicacion, seguimiento...

»  La aplicacion de Controles Especificos por ciclo comercial: se examinaron los procesos que afectan a la informacion
financiera en vista del cumplimiento de los requisitos del articulo 404 de la Ley Sarbanes-Oxley.
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Dentro de las politicas y procedimientos de la Sociedad, el Sistema de Control Intemo de la sociedad establece un mecanismo de
puntos de control. Los puntos de control mas importantes cubren los siguientes aspectos:

- Latoma de decisiones en la sociedad.

e Los pagos realizados por la sociedad a terceros, clientes o empleados.

»  El proceso de variaciones de presentacion de informes en la sociedad.

»  Facturacion de clientes, sociedades del grupo o terceros que causen dafios o perjuicios a la sociedad.
=  Realizar transacciones financieras.

»  Situaciones de competencia y control desleal para evitar actividades irregulares

Como parte relevante del Control Interno, la Sociedad ha establecido la funcién de responsable del cumplimiento. Su mision principal
es asegurar que la Sociedad, en el desarrollo de sus actividades, respete y cumpla la legislacion y los reglamentos pertinentes de
los paises en los que opera y advertir del riesgo de debilidad normativa.

El alcance de la Funcidon de Responsable del Cumplimiento de Telefénica Insurance es el siguiente:

»  Identificar los reglamentos y evaluar sus repercusiones en los procesos y procedimientos de la Sociedad en los paises en
los que opera

»  Asesorar a todos los 6rganos de la Sociedad y garantizar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, disposiciones
administrativas y normas internas que inciden en el desarrollo de la Sociedad en los paises en los que opera

»  Identificar, evaluar y valorar el riesgo de incumplimiento

»  Evaluar la idoneidad y eficiencia de las medidas organizativas adoptadas para mitigar el riesgo de fracaso y proponer los
cambios necesarios para mejorar el examen de los riesgos

»  Supervisar y evaluar €l/los efecto(s) de la evolucion de las politicas o cambios en el entorno juridico de la Sociedad en los
paises en los que opera

»  Asesorar en el lanzamiento de nuevos productos o procesos

»  Preparar un informe anual para el Consejo de Administracion que incluya el resultado de los informes periddicos exigidos
por la legislacion sectorial y resuma los cambios legales que se hayan producido en los paises en los que opera la Sociedad

El Responsable del Cumplimiento prepara anualmente un informe que incluye una lista de controles en la que se esbozan los
informes periddicos exigidos por la legislacion general y sectorial. El informe se presenta a la Junta de Gobiemo y es aprobado en
Ultima instancia por el Consejo de Administracion

B.5 FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
Telefonica Insurance externaliza la funcion de auditoria interna a la Auditoria Corporativa del Grupo Telefonica.

Telefénica, S.A. tiene una concepcion modema de la auditoria intema, concebida como el drgano que asesora a la direccidn en la
busqueda de la mejor manera de lograr una mayor eficiencia mediante la mejora de las politicas, métodos, procesos y
procedimientos de organizacion. La Auditoria Interna debe actuar de manera independiente y sin autoridad jerarquica o vinculo
funcional con las unidades auditadas. El "Estatuto de la Funcion Corporativa de Auditoria Interna" indica: "La Auditoria Intema
aparecera en la estructura organizativa como un drgano dependiente de la Secretaria General que informara jerarquica y
funcionalmente al Comité de Auditoria y Control de los Directores que informaran de los resultados de su trabajo. No tendra ninglin
vinculo jerarquico o funcional con las unidades auditadas..."
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El objetivo prioritario de la Auditoria Interna sera facilitar el apoyo al Consejo de Administracion y a la Direccion en sus
responsabilidades relacionadas con la garantia de la gobernanza, la gestion de riesgos y el sistema de control interno del Grupo y
de sus Sociedades. El Control Interno consiste en todos aquellos procesos que garantizan razonablemente:

»  El cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas internas,
» Lafiabilidad de la informacion,

» Laeficacia y la eficiencia de las operaciones,

e lLaintegridad de los activos de la sociedad.

Cada afio el Comité de Auditoria y Control aprobara un Plan de Trabajo para la Direccion de Auditoria Interna Corporativa,
considerando la estrategia del Grupo Telefénica como una empresa de telecomunicaciones digital. Esto incluira, entre otras, las
siguientes responsabilidades:
»  Elaborar un plan de trabajo anual de auditoria interna para el Grupo Telefénica que tenga en cuenta los nuevos negocios
y la evolucién del area digital, utilizando una metodologia adecuada basada en la evaluacion de los riesgos, con el fin de
definir las prioridades de la actividad de auditoria intema.
»  Revisién periddica de las diferentes funciones y Sociedades del Grupo a fin de asegurar que se cumplan los reglamentos
y procedimientos intemos (de gestion, de organizacidn y de calidad) aprobados por la Direccion, y que dichas funciones
se realizan de manera eficaz y eficiente.
»  Verificacion y andlisis de la correccion de los Sistemas de Control Interno contables y operativos.
»  Revisidn de los controles destinados a la proteccion de los activos de las sociedades del Grupo.
»  Identificacién de los problemas y oportunidades de mejora en el curso de los examenes realizados de auditoria
operacional.
»  Verificacion de la existencia de controles adecuados en los sistemas de informacion.
+  Examen de la observandia de las normativas corporativas de gobernanza internas y del Codigo de Etica del Grupo.
»  Realizar los servicios de consultoria requeridos por la Direccion e incluidos en la funcion de la actividad de auditoria interna,
de conformidad con las "Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Intema".
» Y, en cualquier momento, y en el ambito de las funciones de auditoria intema, aquellos otros asuntos/investigaciones que
sean de interés para el Consejo de Administracion o para la Direccion: cumplimiento legal, informes y demandas (litigios,
robos, etc.), atencidn al canal de denuncias, andlisis de proveedores, clientes, problemas de fraude, etc.

La actividad de auditoria interna cumplira con las "Normas Intemacionales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna", asi
como con su Codigo de Etica. Por esta razon, los auditores interos, ademds del Cédigo de Etica de su Sociedad, también cumplirén
con los principios y normas de conducta que son obligatorios para los auditores intemos, siendo éstos:
Integridad, Objetividad, Confidencialidad y Diligencia.

En la auditoria de Telefonica Insurance S.A., el departamento de auditoria interna prestara especial atencion a las politicas y
procedimientos enumerados en la Directiva Solvencia I1 y a la adaptacidn general de la Sociedad con esta Directiva. A este respecto,
la funcién de auditoria interna supervisa los siguientes aspectos:

Pilar 1 de Auditoria interna
La funcién de Auditoria Interna evallia el disefio y la eficacia de los controles existentes en el proceso de obtencion de los elementos
cuantitativos que forman parte del Pilar I: balance, Requisitos de Capital de Solvencia y Requisitos de Capital Minimo.

Pilar 2 de Auditoria interna
La funcion de Auditoria Intera evalla los siguientes aspectos del sistema de gobierno:
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- Proceso de toma de decisiones y estructura organizativa

- Elflujo de informacion y comunicacion entre los diferentes niveles de la sociedad

- Politicas escritas sobre gestion de riesgos, control interno, externalizacion y cualquier otra politica requerida por la Directiva
Solvencia II

- Medios para verificar el cumplimiento de los objetivos del sistema de gobierno; y medios para identificar y evaluar los
riesgos emergentes

- Verificacion de la existencia de controles adecuados en los sistemas de informacion, examen de las medidas existentes y
garantia de continuidad y regularidad en el desempefio de las actividades de la sociedad

- Identificacion de problemas y oportunidades de mejora al realizar la auditoria interna del sistema de gobierno

- Evaluacion del sistema de gestion de riesgos y de los procedimientos existentes en la sociedad para garantizar el
cumplimiento de los reglamentos aplicables

- La supervision de los sistemas de control interno para garantizar la calidad de los datos utilizados en los procesos
importantes de la sociedad

Pilar 3 de Auditoria interna

La funcién de Auditoria Interna supervisa el cumplimiento de las obligaciones de presentacion de informes a la Autoridad Supervisora
competente y la publicacién del informe anual sobre la solvencia y la situacion financiera de la sociedad, asi como los modelos
cuantitativos, si procede.

. Se establecié un primer plan completo de auditoria interna de la empresa durante el periodo 2017-2019. Durante 2020, se presentd
un plan de auditoria quinquenal 2020 - 2024 como resultado de la realizacidn de una evaluacion de riesgos en 2020. El
Departamento de Auditoria Interna informa periddicamente al Comité de Auditoria y Control Intemo. Los siguientes diagramas
describen el calendario de actividades y reuniones del Comité de Auditoria celebradas en 2019.

B.6  FUNCION ACTUARIAL

El equipo actuarial de Telefénica Insurance se encarga de la ejecucidn de la Funcidn Actuarial de la Sociedad.
En este sentido, el equipo actuarial,

»  Coordina/supervisa el calculo de los precios de los productos (de acuerdo con nuestra experiencia previa en lineas de
negocio similares. El equipo actuarial comprueba si las primas cubren el riesgo)

»  Coordina/supervisa el calculo de las provisiones técnicas (evalla la incertidumbre asociada a las estimaciones);

»  Evalta la suficiencia y calidad de los datos utilizados en el calculo de las provisiones técnicas (evalla si los sistemas de
tecnologia de la informacidn utilizados apoyan suficientemente los procedimientos actuariales y estadisticos);

»  Compara las mejores estimaciones con la experiencia (examina la calidad de las mejores estimaciones anteriores y utiliza
los conocimientos adquiridos en esta evaluacion para mejorar la calidad de los calculos actuales);

»  Calcula los requisitos de capital de Solvencia II. El informe actuarial y el MCR (capital minimo obligatorio) se calculan en
base a Solvencia II;

»  Proporciona apoyo con el ORSA: realiza proyecciones de caso base de Ganancias y Pérdidas, balance y coeficiente de
Solvencia II, asi como la aplicacion de escenarios de tension a esas proyecciones; el ORSA contiene tanto una parte
cualitativa como una cuantitativa.

»  Da su opinion sobre la politica de suscripcion y los acuerdos de reaseguro de Telefonica Insurance, para tener en cuenta
las interrelaciones con las provisiones técnicas.
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La sociedad extemaliza parte de los trabajos descritos a consultores actuariales independientes autorizados. Para el calculo de
SCR y MCR Telefonica contrata los servicios de Act-Unity S.A. La empresa contrata los servicios de Area XXI S.A. para apoyar los

trabajos de calculo de precios de los productos.

El equipo actuarial informa al menos anualmente al Consejo de Administracion.
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B.7  EXTERNALIZACION

Con arreglo a Solvencia II, las empresas de (re)seguros siguen siendo plenamente responsables del cumplimiento de todas sus
obligaciones cuando externalizan funciones o actividades, incluidos los servicios en la nube. Todas las funciones o actividades pueden
externalizarse, tanto internamente (sociedad matriz o hermana) como externamente, teniendo en cuenta los requisitos de idoneidad
y la necesidad de independencia (auditoria interma). Lo Uinico que no puede externalizarse son la direccion y la gestion de la empresa,
es decir, el Consejo de Administracion. Las autoridades de supervision deberan ser notificadas antes de la externalizacion de
funciones o actividades criticas o importantes, asi como de cualquier acontecimiento posterior importante en relacién con dichas
funciones o actividades.

Cualquier decision de externalizar funciones o actividades operativas criticas o importantes a proveedores de servicios en la nube
se basa en una evaluacidn exhaustiva de los riesgos, que incluye todos los riesgos pertinentes que implica el acuerdo, como la
tecnologia de la informacion y la comunicacion ("TIC"), la continuidad de la actividad, el aspecto legal y el cumplimiento, la
concentracion, otros riesgos operativos Y los riesgos asociados a la migracion de los datos y/o a la fase de implementacion, si
procede.
Las funciones no pueden ser externalizadas si esta externalizacion pudiera:

a) Perjudicar materialmente la calidad del sistema de gobierno de Telefénica Insurance;

b) Aumentar indebidamente el riesgo operativo;

c) Afectar o perjudicar la capacidad de las autoridades de supervision para comprobar que Telefénica cumple con sus

obligaciones;

d) Afectar a la prestacion de un servicio continuo y satisfactorio a los asegurados.

El proveedor de servicios puede ser una entidad supervisada, una entidad perteneciente al mismo grupo que Telefénica Insurance
0 no Yy estar situado en la UE o fuera de ella (Reino Unido). El proceso de seleccidn de un proveedor tiene que cumplir los requisitos
que se describen a continuacion.

Telefonica Insurance determinara si la actividad o funcion que se va a externalizar se considera critica o importante y, en ese caso,
se aplicaria esta politica.

Dentro de la evaluacidn, hay que tener en cuenta:

» silafuncidn o actividad operativa (o una parte de ella) externalizada se realiza de forma recurrente o continua; y

» siesta funcidn o actividad operativa (o una parte de la misma) entraria normalmente en el ambito de las funciones o
actividades operativas que realizaria o podria realizar la empresa en el curso de sus actividades habituales, incluso si la
empresa no ha realizado esta funcion o actividad operativa en el pasado.

Los responsables de la funcidn o actividad critica seran responsables de la supervision de la misma y de la evaluacion del
rendimiento y los resultados del proveedor de servicios. La externalizacion no exime a la persona responsable de la funcion o
actividad de llevarla a cabo con éxito y de cumplir sus objetivos.

Las actividades sujetas a subcontratacion han sido evaluadas como Criticas o Importantes siguiendo la Politica interna de
subcontratacion, correspondiendo con las siguientes consideraciones:

- Funciones / Actividades criticas subcontratadas

Las siguientes funciones o actividades pueden considerarse criticas:

» Gestion de riesgos
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»  Cumplimiento

Auditoria interna

»  Funcién actuarial

» Inversiones y gestion de carteras

»  Cualquier otra funcién o actividad que afecte al sistema de gobernanza, aumente el riesgo operativo y/o financiero

0 cambie la prestacion de un servicio continuo y satisfactorio a los asegurados de Telefénica Insurance

- Funciones / Actividades importantes subcontratadas

Las actividades importantes seran todas las identificadas en el Plan de Contingencia Empresarial, y en concreto, las relacionadas
con:

Suscripcion.

+  Gestién de siniestros.

»  Distribucion.

Contabilidad e informacion financiera.

Evaluacion del riesgo:

Sujeto al cumplimiento de las normas e instrucciones de Telefonica Insurance sobre la contratacion de servicios, el
proceso de seleccidn de proveedores de servicios debe realizarse de acuerdo con las siguientes normas:

m El gestor de la funcién o actividad subcontratada tiene que desarrollar un plan de evaluacién de la subcontratacion que incluya
al menos los siguientes elementos:

- Diligencia debida
El proveedor de la diligencia debida debe realizarla antes de subcontratar cualquier funcién o actividad operativa. Debe incluir:
- Déefinicion y descripcion clara de las funciones y actividades;
- Datos financieros de la funcion o actividad;
- Perfil del proveedor, su capacidad técnica y financiera para realizar el servicio externalizado y las autorizaciones exigidas
por la ley para ejercer la funcion o actividad externalizada;

En su caso, la empresa puede utilizar para respaldar la diligencia debida realizada pruebas, certificaciones basadas en normas
internacionales, informes de auditoria de terceros reconocidos o informes de auditoria interna.
- Evaluacién del riesgo

Telefénica Insurance realizara una identificacion de los principales riesgos que pueden derivarse de la externalizacion. En la
evaluacion, la empresa debera tener en cuenta, junto con el resultado de la evaluacion de riesgos, al menos, los siguientes
factores:

a) el impacto potencial de cualquier interrupcion importante de la funcién o actividad operativa subcontratada o de la
incapacidad del proveedor para prestar los servicios en los niveles de servicio acordados en la empresa:
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i cumplimiento continuo de sus obligaciones reglamentarias;
ii. laresilienciay la viabilidad financiera y de solvencia a corto y largo plazo;
iii. la continuidad de la actividad y la resiliencia operativa;
iv. el riesgo operativo, incluidos los riesgos de conducta, TIC y juridicos;
v.  Riesgos para la reputacion.
b) el impacto potencial del acuerdo de subcontratacion en la capacidad de la empresa:
i identificar, controlar y gestionar todos los riesgos pertinentes;
ii. cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios;
iii. realizar las auditorias pertinentes sobre la funcion o actividad operativa externalizada.

c) laexposicion agregada de la empresa (y/o del grupo, en su caso) al mismo proveedor y el posible impacto acumulado de
los acuerdos de externalizacion en la misma area de negocio;

d) el tamafio y la complejidad de las areas de negocio de la empresa afectadas por el acuerdo de externalizacion;

e) lacapacidad, si es necesario o deseable, de transferir el acuerdo de externalizacion propuesto a otro proveedor de servicios
en la nube o de reintegrar los servicios ("sustituibilidad");

f) la proteccion de los datos personales y no personales y el impacto potencial en la empresa, los asegurados u otros sujetos
relevantes de una violacion de la confidencialidad o de la falta de garantia de la disponibilidad e integridad de los datos
en base, entre otros, al Reglamento (UE) 2016/6797. La empresa debe tener en cuenta especialmente:

o Las estrategias para mitigar o gestionar estos riesgos y los mecanismos de control intero y evaluacion de riesgos,
de similar alcance y naturaleza que ya existian en la empresa antes de la externalizacion y la identificacion del
responsable de los mismos;

o Examen detallado de la capacidad de cada proveedor y andlisis de cualquier posible conflicto de intereses, por
ejemplo, entre el proveedor de servicios y la empresa o los acuerdos que el proveedor pueda firmar con
competidores de la Empresa.

- Evaluacién del riesgo de la externalizacion en la nube
En caso de subcontratacion de funciones o actividades operativas criticas o importantes a proveedores de servicios en la nube,
Telefénica Insurance debera:

» tener en cuenta los beneficios y costes previstos del acuerdo de externalizacion en la nube propuesto, incluyendo
sopesar cualquier riesgo significativo que pueda reducirse o gestionarse mejor frente a cualquier riesgo significativo que
pueda surgir como resultado del acuerdo de externalizacion en la nube propuesto.

 evaluar, cuando proceda y sea apropiado, los riesgos, incluidos los juridicos, de TIC, de cumplimiento y de reputacion,
y las limitaciones de supervision que se derivan:

o €l servicio en la nube seleccionado y los modelos de despliegue propuestos (es decir,
pUblico/privado/hibrido/comunitario);
la migracion y/o la aplicacion;
las actividades y los datos y sistemas conexos que se esta considerando externalizar (o que se han
externalizado) y su sensibilidad y las medidas de seguridad necesarias;
o la estabilidad politica y la situacion de seguridad de los paises (dentro o fuera de la UE) donde se prestan o
pueden prestarse los servicios externalizados y donde se almacenan o pueden almacenarse los datos.
La evaluacidn debe tener en cuenta:
« lalegislacién vigente, incluida la relativa a la proteccién de datos;

o O

= las disposiciones de aplicacion de la ley en vigor;
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= las disposiciones de la ley de insolvencia que se aplicarian en caso de quiebra de un proveedor de

servicios y las limitaciones que surgirian con respecto a la recuperacion urgente de los datos de la
empresa;

o la subcontratacién, incluidos los riesgos adicionales que pueden surgir si el subcontratista esta situado en un
tercer pais o en un pais diferente del proveedor de servicios en la nube y el riesgo de que las cadenas largas y
complejas de subcontratacion reduzcan la capacidad de la empresa para supervisar sus funciones o actividades

operativas criticas o importantes y la capacidad de las autoridades de supervision para supervisarlas
eficazmente;

o €l riesgo de concentracion global de las empresas en el mismo proveedor de servicios en la nube, incluida la
subcontratacion de un proveedor de servicios en la nube que no sea facimente sustituible o los mdiltiples
acuerdos de subcontratacidn con el mismo proveedor de servicios en la nube. Al evaluar el riesgo de

concentracién, la empresa (y/o el Grupo, en su caso) debe tener en cuenta todos sus acuerdos de
externalizacion de la nube con ese proveedor de la nube.

La empresa lleva a cabo periddicamente controles y auditorias sobre los proveedores de terceros establecidos en un enfoque basado
en el riesgo que se describe en el diagrama siguiente.

RISK ANALYSIS PROCESS PROPOSED
CONTROL

1- SUPPLY CHAIN PROVIDERS
2- AFFECTED ACTIVITIES

3- CRITICITY ANALYSIS - NO AUDIT
4- CONCLUSIONS - QUESTIONNAIRE
- IN-SITU AUDIT

SCiMel by CENEPGH dh NG SHIEY, OF 518 AT PIOPATY IMD|SMENTEL, 30 ENETE 3ra Ragn rEs ImErovamant

opparty

(Comtrol Snywanmas! i impaced

CTROn.

Telefénica Insurance externaliza ciertas funciones al Grupo Telefonica que, segln el Sistema de Gobierno Corporativo
del Grupo, estan centralizadas en los servicios corporativos como la Auditoria interna.

B.8  CUALQUIER OTRA INFORMACION

Aparte de lo sefialado anteriormente, ninguna otra informacion tiene un impacto relevante en el sistema de gobierno.
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C. PERFIL DE RIESGO

La sociedad cuenta con un proceso para la identificacion, gestion y notificacion tempranas de los riesgos con responsabilidad de la
direccidn para la identificacion y gestion de los riesgos en todas las areas de la sociedad. El proceso es responsabilidad del Gerente
de Riesgos de la sociedad que presenta los informes a la Junta de Gobierno y en Ultima instancia al Consejo de Administracion

El proceso se inicia con la identificacion de los riesgos. Este proceso se lleva a cabo por el Gerente de Riesgos de Telefonica
Insurance, a través de talleres con los Jefes de las areas de negocio de la sociedad. Los riesgos identificados se incluyen en el
registro de riesgos de la sociedad. Paralelamente, los Propietarios de los Riesgos y el Gestor de Riesgos evallian cada uno de ellos
y definen los controles y el plan de accién adecuados para eliminarlos, transferirlos o mitigarlos.

La evaluacion de los riesgos se lleva a cabo con arreglo a los siguientes principios: El nivel de riesgo inherente se determina mediante
la combinacién de la probabilidad de que ocurra el riesgo y su impacto, es decir, la estimacion del valor econdmico del riesgo en
caso de que este se materialice.

El principal resultado de la gestion de riesgos es el Mapa de Riesgos de la sociedad, que incluye una hoja detallada para cada uno
de los riesgos incluidos en el registro. Cada hoja incluye la descripcidn y evaluacion del riesgo y los controles y el plan de accion.
Los resultados generales se muestran en el Mapa de calor, que representa las evaluaciones cualitativas y cuantitativas resultantes
de la probabilidad de que ocurra un riesgo y el impacto de cada riesgo

El Perfil de Riesgo de la sociedad se presenta siguiendo las categorias definidas por la regulacion prudencial; Articulo 309 del
Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision. Para cada categoria se describen y cuantifican los distintos riesgos, tanto los
determinados en el Mapa de Riesgos de la sociedad, como, en su caso, por el capital de solvencia obligatorio, resultante de la
aplicacion de la férmula estandar, si procede.

C.1 RIESGO DE SUSCRIPCION

El riesgo de suscripcién es el riesgo de sufrir pérdidas en la actividad de los seguros, ya sea al evaluar los riesgos para los que
proporciona las pdlizas o al cuantificar las reclamaciones que se producen. Telefénica Insurance define los siguientes elementos en
la gestion de riesgos de suscripcion y reserva:

»  Los tipos y caracteristicas del negocio de seguros, como el tipo de riesgo de seguro que la empresa esta dispuesta a
aceptar;

»  Como se asegurara la adecuacidn de los ingresos por primas para cubrir las reclamaciones y gastos previstos;

»  Laidentificacion de los riesgos derivados de las obligaciones de seguro de la empresa,

»  Como, en el proceso de disefio de un nuevo producto de seguro y el célculo de la prima, la empresa tiene en cuenta las
limitaciones relacionadas con las inversiones;

»  Como, en el proceso de disefio de un nuevo producto de seguro y el calculo de la prima, la empresa tiene en cuenta el
reaseguro u otras técnicas de mitigacion de riesgos.

Medidas de riesgo

Los riesgos de suscripcion se identifican en el Registro de Riesgos de la Sociedad en el riesgo 5 "Riesgo de suscripcion y desarrollo
de nuevos productos". Los riesgos fueron medidos por la presentacion del informe de Mapa de Riesgos de la sociedad. De acuerdo
con el umbral de tolerancia definido por la sociedad, estos riesgos se clasificaron como:

- Probabilidad, Posible (11 % - 30 %)
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- - Gravedad, Baja (500.000 -1 milldn de euros)

El riesgo de suscripcion se define seglin la formula estandar de la directiva Solvencia I1. Los resultados de Telefénica Insurance a
fecha de 31 de diciembre de 2020 estan en miles de euros:

Composicion de SCR No Vida 2020
Prima y reservas del SCR 14.335
Lapso de SCR 0

SCR CAT 0

SCR Total No vida antes de la diversificacion 14.335

De acuerdo con la disposicidn del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisidn, Anexo XII Grupos de obligaciones y factores
de riesgo para el submddulo de otros riesgos catastroficos no vida, el seguro del dispositivo no esta expuesto a Riesgos Catastroficos.
Los contratos de seguro de la empresa no incluyen una opcidn de rescate anticipado por una cantidad contractualmente fijada. Por
lo tanto, el Riesgo de caducidad es igual a cero.

Concentraciones de riesgo

La escala y el alcance de la linea principal de negocio de Telefénica Insurance, la linea principal de negocio de seguros de teléfonos
méviles (con seguros suscritos en sucursales en el extranjero en Espafia, Alemania y Reino Unido) da lugar a una diversificacion
bastante relevante de los riesgos de suscripcidn, debido a la independencia de los riesgos asegurados, los teléfonos mdviles.

Mitigacion de riesgos
El principal elemento de mitigacion del riesgo de suscripcion de la empresa es la compra de reaseguro. Telefonica Insurance cede

importantes riesgos de suscripcion a través de acuerdos de reaseguro proporcional. El riesgo medio cedido asciende al 72 % en
2020. El nivel de esta cobertura de reaseguro se revisa y aprueba anualmente.

Otros elementos adicionales de mitigacion son las directrices de fijacion de precios que garantizan la fijacion precisa y coherente de
las primas en toda la sociedad, el examen y la evaluacion de las reservas, y las revisiones periddicas por parte de la direccion de los
resultados de la suscripcion por linea de negocio, con las medidas adoptadas para el crecimiento o la reduccion de los negocios
segun el rendimiento.

Sensibilidad
La sensibilidad principal para los riesgos de suscripcion a fecha de 31 de diciembre de 2020 fue definida y evaluada segin el analisis
del ORSA. El andlisis del ORSA mostrd una disminucion de la Prima Bruta Emitida.

C.2  RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado puede definirse como la posible pérdida de capital econémico derivada de movimientos adversos de los
mercados financieros. Este riesgo se deriva de los activos y pasivos financieros cuyos valores estan sujetos a esos movimientos.
Se trata del riesgo de que el valor justo o los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero fluctiien debido a las variaciones
de los precios del mercado. Tal como se define en el marco legal de Solvencia II, el riesgo de mercado se divide en el siguiente
submadulo. Los principales elementos de riesgo del riesgo de mercado definidos en el marco legal de Solvencia II son:
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- Lostipos de interés
Este riesgo mide la sensibilidad a un cambio en el tipo de interés, de la estructura de plazos de los tipos de interés. Los

activos sometidos a este escenario son los bonos, la parte de las reaseguradoras en las provisiones técnicas, asi como los
deudores vinculados o no a las operaciones de reaseguro.

- Valores
El riesgo que se mide es que los precios de mercado de los valores y de los bienes inmuebles se muevan de manera adversa,

lo que provocaria pérdidas inesperadas. La exposicion a estos riesgos se deriva de la posesion de acciones ordinarias y fondos
mutuos de inversidn, asi como de la posesion directa de bienes inmuebles y de inversiones en sociedades inmobiliarias que
cotizan en bolsa y fondos inmobiliarios

- Propiedad
El riesgo que se mide es que los precios de mercado de los bienes inmuebles se muevan de manera adversa, lo que provocara
pérdidas inesperadas.

La exposicion a estos riesgos se deriva de la posesion directa de bienes inmuebles y de inversiones en empresas inmobiliarias
que cotizan en bolsa y fondos inmobiliarios

- Riesgo Crediticio
Este riesgo se analiza en la seccién C.3 Riesgo Crediticio

- Tipos de cambio de divisas
El riesgo de cambio de divisas es el riesgo financiero de que el valor de una inversion cambie debido a las variaciones de los

tipos de cambio de divisas.

- Concentracidn
El riesgo de concentracion prevé la asignacion de un riesgo de capital para cubrir ya sea la falta de diversificacion de los

activos o una exposicion significativa al riesgo de incumplimiento de una o mas contrapartes.

Medidas de riesgo

1. Mapeo de riesgos

»  Riesgo de tipo de interés

El riesgo de los tipos de interés se identifica en el Mapa de Riesgos de la Sociedad para 2020 en el Registro N.© 15 "Riesgo
de tipos de interés". De acuerdo con el umbral de tolerancia definido por la sociedad, estos riesgos se clasificaron como:

- Probabilidad, Posible (11 % - 30 %)
- Gravedad, Muy Baja (0 - 0,5 millones de euros)
»  Riesgo de valores

El riesgo de los valores se identifica en el Mapa de Riesgos de la Sociedad para 2020 en el Registro #12 "Riesgos de
mercado".
De acuerdo con el umbral de tolerancia definido por la sociedad, estos riesgos se clasificaron como:

- Probabilidad, Posible (11 % - 30 %)
- Gravedad, Baja (0,5 - 1 millén de euros)
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»  Riesgo de divisas

El riesgo de cambio de divisas no esta identificado en el Mapa de Riesgos de la Sociedad para 2020, ya que, por mandato
corporativo, toda la exposicion de cambio de divisas esta permanentemente cubierta.

»  Riesgo de concentracion

La Sociedad no esta expuesta al riesgo de la propiedad, salvo el valor de las acciones de los teléfonos mdviles, que se
considera inmaterial. Por lo tanto, el riesgo de la propiedad no estd identificado en el Mapa de Riesgos de 2020 de la
sociedad.

2. Formula Estandar

El riesgo de mercado se define seglin la fdrmula estandar de la directiva Solvencia II. Los resultados de Telefénica Insurance
a fecha de 31 de diciembre de 2020 estan en miles de euros del informe anual,

Composicion del Mercado de SCR 2020
Riesgo de tipo de interés 349
Riesgo de valores 2.263
Riesgo de concentracion 720
Riesgo de extension 374
Riesgo de divisas 1.025
Riesgo de propiedad 0
Mercado de SCR antes de la diversificacion 4.730
Diversificacion 1.608
Mercado de SCR 3.122
Concentraciones de riesgo

A fecha de 31 de diciembre de 20120 no habia concentraciones de riesgos importantes, ya que la sociedad asigna sus inversiones
financieras a través de fondos de inversidn, lo que permite una importante diversificacion.

Mitigacion de riesgos

Los principales elementos de mitigacion para el riesgo de mercado se establecen en la Politica de Inversiones de la sociedad. En
cumplimiento del articulo 114 de la Ley de Seguros y el reglamento de la CAA correspondiente, la Politica de Inversiones de la
Sociedad se rige por el principio general de inversién de la persona prudente. La Politica de Inversiones garantiza la seguridad,
calidad, liquidez y rentabilidad de la cartera de inversiones. La Asignacion Estratégica de Activos definida en la politica de inversion
incluye limites de exposicion a cada tipo de clase de activos. El Comité de Inversiones es responsable de la ejecucion de la politica
de inversiones de la sociedad. El Comité de Inversiones se reline trimestralmente para supervisar la cartera de inversiones de la
sociedad. El Departamento de Inversiones elabora informes mensuales para el seguimiento de la evolucion y el cumplimiento de
los limites cuantitativos de activos y exposiciones de la cartera.
La sociedad celebra un contrato de tipo de cambio a plazo con el Grupo para cubrir la exposicion de los tipos de cambio de divisas.
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Sensibilidad

Entre las sensibilidades del riesgo de mercado pueden figurar las tendencias macro y microecondmicas, el marco politico, los factores
ambientales y una amplia gama de otros factores. El Comité de Inversiones hace un seguimiento y monitoriza las sensibilidades del
mercado mediante el sesgo de los informes elaborados por los departamentos de estudio de los Mercados de Capital y Desarrollo
Econdmico del Grupo Telefénica v las instituciones financieras que prestan servicios a la sociedad

C.3  RIESGO CREDITICIO

El riesgo crediticio se define en Solvencia II con un doble enfoque, el riesgo de extension v el riesgo de incumplimiento de la
contraparte. El riesgo de extension representa un cambio en la volatilidad de las extensiones de crédito sobre la estructura de plazos
de los tipos de interés sin riesgo. El riesgo de la contraparte se define como la pérdida potencial de capital econdmico derivada del
incumplimiento de las obligaciones financieras de las contrapartes. Los activos financieros expuestos a la contraparte se clasifican
en tres grupos principales.

1) Activos de reaseguro
Las exposiciones a este riesgo son saldos adeudados en virtud de contratos de reaseguro existentes. Esos contratos se han
concertado de conformidad con la estrategia de reaseguro.

Las contrapartes son empresas de reaseguro y el riesgo que se mide es que esas contrapartes incumplan sus obligaciones. También
se mide la posible pérdida de valor debido al riesgo de migracidn de la calificacidn; se trata de la posible reduccidn del valor de los
activos de reaseguro si se rebajan las calificaciones de las contrapartes.

2) Cuentas por cobrar de los asegurados, agentes e intermediarios y otras compafiias de seguros

Los riesgos son las primas debidas por las contrapartes y los importes debidos por los acuerdos de seguros y otras obligaciones
contractuales. Las contrapartes son asegurados, corredores, intermediarios y otras empresas de seguros y el riesgo que se mide es
que las contrapartes incumplan sus obligaciones.

3) Efectivo en banco, depdsitos en empresas cedentes y otros compromisos legalmente vinculantes, capital social ordinario y
acciones preferentes exigidos, pero no pagados, compromisos legalmente vinculantes para suscribir y pagar pasivos subordinados
exigidos, pero no pagados, fondos iniciales exigidos, pero no pagados, contribuciones de los miembros o la partida equivalente de
fondos propios basicos para empresas mutuas y de tipo mutuo, garantias exigidas, pero no pagadas, cartas de crédito exigidas,
pero no pagadas, reclamaciones exigidas, pero no pagadas, que las asociaciones mutuas o de tipo mutuo pueden tener contra sus
miembros mediante una solicitud de contribuciones complementarias

Medidas de riesgo

El riesgo crediticio se identifica en el Mapa de Riesgo de la Sociedad para 2020 en el Registro N.° 14 "Riesgo crediticio" y el Registro
N.° 10 "Deuda incobrable del cliente". Los riesgos fueron medidos por la presentacion del informe de Mapa de Riesgos de la
sociedad. De acuerdo con el umbral de tolerancia definido por la sociedad, estos riesgos se dlasificaron como:
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N.© 14 Riesgo Crediticio
- Probabilidad, Posible (11 % - 30 %)
- Gravedad, Muy Baja (0 - 0,5 millones de euros)

N.© 10 Riesgo de Deuda Incobrable del Cliente
- Probabilidad, Muy Posible (31 % - 50 %)
- Gravedad, Baja (0,5 - 1 millén de euros)

El riesgo crediticio se define en la férmula estandar de la directiva Solvencia II en dos submaodulos de riesgo separados, el riesgo de
extension y el riesgo de incumplimiento de la contraparte. Los resultados del riesgo de extension a fecha de 31 de diciembre de
2019 se mostraron en la seccidn Riesgos de Mercado, los resultados del riesgo de incumplimiento de la contraparte se muestran a
continuacion:

Composicion del incumplimiento del SCR 2020
Riesgo de incumplimiento tipo 1 4.437
Riesgo de incumplimiento tipo 2 2.641
Incumplimiento de SCR antes de la diversificacion 7.079
Incumplimiento de SCR 6.652
Concentraciones de riesgo

Las posesiones individuales de mayor valor son el efectivo en los bancos de BGL BNP Paribas y Société Générale Bank & Trust y el
depdsito en Telfisa.

Mitigacion de riesgos

Los principales elementos de mitigacion del riesgo crediticio se establecen en la Politica de Inversiones de la sociedad. En
cumplimiento del articulo 114 de la Ley de Seguros y el reglamento de la CAA correspondiente, la Politica de Inversiones de la
Sociedad se rige por el principio general de inversién de la persona prudente. La Politica de Inversiones garantiza la seguridad,
calidad, liquidez y rentabilidad de la cartera de inversiones. La Asignacion Estratégica de Activos definida en la politica de inversion
incluye limites de exposicion a cada tipo de clase de activos. El Comité de Inversiones es responsable de la ejecucion de la politica
de inversiones de la sociedad. El Comité de Inversiones se reline trimestralmente para supervisar la cartera de inversiones de la
sociedad. El Departamento de Inversiones elabora informes mensuales para el seguimiento de la evolucion y el cumplimiento de
los limites cuantitativos de activos y exposiciones de la cartera.

Sensibilidad

La sensibilidad principal para el riesgo crediticio a fecha de 31 de diciembre de 2020 fue definida y evaluada segun el andlisis del
ORSA. En 2020 no se realizd ningn otro analisis de sensibilidad para los riesgos crediticios.
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C.4  RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que no se disponga de suficientes recursos financieros realizables para cumplir las
obligaciones financieras de la sociedad.

La sociedad define los siguientes elementos sobre la gestion del riesgo de liquidez:

« El proceso para determinar el nivel de desajuste entre las entradas y las salidas de efectivo, tanto de activos como de
pasivos, incluidos los flujos de efectivo previstos del seguro directo y el reaseguro, como reclamaciones, caducidades o
renuncias

« La consideracion de las necesidades totales de liquidez a corto y mediano plazo, incluida una reserva de liquidez
adecuada para protegerse de un déficit de liquidez

« La consideracidn del nivel y la supervision de los activos liquidos, incluida una cuantificacion de los posibles costes o
pérdidas financieras derivados de una realizacion forzada.

« Laidentificacion y evaluacion del coste de los instrumentos de financiacion alfternativos

« La consideracion del efecto sobre la situacion de liquidez de los nuevos negocios previstos

Medidas de riesgo

El Riesgo de Liquidez se identifica en el Registro de Riesgos de la Sociedad en el capitulo 18 "Riesgo Crediticio". Los riesgos fueron
medidos por la presentacion del informe de Mapa de Riesgos de la sociedad. De acuerdo con el umbral de tolerancia
definido por la sociedad, estos riesgos se clasificaron como:

- Probabilidad, Remota (0 % - 10 %)
- Gravedad, Muy Baja (0 - 0,5 millones de euros)

El Riesgo de Liquidez no se define explicitamente segun la férmula estandar de la directiva Solvencia II.

Mitigacion de riesgos
La sociedad utiliza los siguientes elementos para supervisar y mitigar el riesgo de liquidez,

- La posicion del flujo de efectivo se supervisa y se presenta un informe mensual a la Direccidn de la Sociedad y a la
Oficina Financiera del Grupo

- Umbral minimo de efectivo disponible

- Andlisis del Riesgo Crediticio de las Instituciones Financieras en las que se mantienen el efectivo y los activos financieros

- Sesupervisa periddicamente el ciclo de cobro de las primas y el desembolso de las reclamaciones y los gastos

Sensibilidad

La empresa realiza anualmente una prueba de estrés del riesgo de liquidez en la cartera de inversiones financieras. Entre otros
elementos, la metodologia tiene en cuenta la profundidad del mercado y la variacion del diferencial entre la oferta y la demanda
para cada categoria de activos. No se identificd ninguna exposicion relevante a los riesgos de liquidez a través de la prueba de
tension de 2020.
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C.5 RIESGO OPERATIVO

El riesgo operacional se define como la posible pérdida de capital econdmico resultante de procesos o sistemas intermos inadecuados
o fallidos, la falta de personal o el impacto de acontecimientos extemnos como fallos en los acuerdos de externalizacion, cambios en
la legislacion o las leyes fiscales, o el fraude externo, incluidos los ataques cibernéticos.

La sociedad define los siguientes elementos sobre la gestion del riesgo operacional:

« Laidentificacion y cuantificacion de los riesgos operacionales a los que esta o podria estar expuesto y la evaluacion de la
forma de mitigarlos

» Lasactividades y los procesos internos para la gestién de los riesgos operacionales, incluido el sistema informatico que
los respalda

« Los limites de tolerancia al riesgo con respecto a las principales areas de riesgo operacional de la empresa

Telefénica pone en marcha procesos para identificar, analizar e informar sobre eventos de riesgo operacional. Con ese fin, se
elaborara un proceso para reunir y supervisar los incidentes de riesgo operacional y el seguimiento de las resoluciones.

Medidas de riesgo

El Registro de Riesgos de la Sociedad identifica una serie de riesgos que pueden incluirse en la categoria de Riesgos Operacionales
segun la definicién de Solvencia II. En el siguiente cuadro se presentan estos riesgos evaluados segun el Mapa de Riesgos de la
Sociedad.

N.° |Descripcion del riesgo Probabilidad Gravedad

2 Riesgos del regulador y de la administracion  |Posible (11 %-30 %) Alta (5-10 millones)

3 Riesgos de conducta de clientes y comercial ~ [Posible (11 %-30 %) Media (1-5 millones)

4 Dependencia de la cadena de suministro Posible (11 %-30 %) Baja (0,5 - 1 millén)

6 Calidad de datos Posible (11 %-30 %) Media (1-5 millones)

7 Informacion sobre impuestos Posible (11 %-30 %) Baja (0,5 - 1 millén)

8 Proteccién de datos Posible (11 %-30 %) Alta (5-10 millones)

9 Falta de recursos Posible (11 %-30 %) Muy baja (0 - 0,5 millones)
13 Gestién de facturas Remota (0 %-10 %) Muy baja (0 - 0,5 millones)
19 Pandemia Muy posible (31 %-50 %) Baja (0,5 - 1 millén)

20 Migracién Probable (51 %- 80 %) Alta (5-10 millones)

El Riesgo Operacional se define segun la formula estandar de la directiva Solvencia II. Los resultados de Telefénica Insurance a
fecha de 31 de diciembre de 2020 estan en miles de euros,

SCR operativo 4.467

Mitigacion de riesgos

La funcion de Gestion de Riesgos de la sociedad supervisa e informa de las medidas de mitigacion de los riesgos operacionales.
Entre los diferentes elementos de mitigacion se encuentran los planes de continuidad del negocio, los seguros, las definiciones de
SLA y KPI y los servicios externalizados, etc.
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C.6  OTROS RIESGOS MATERIALES

El Registro de Riesgos de la Sociedad identifica tres riesgos que pueden incluirse en la categoria Otros Riesgos Materiales.

# 1 Riesgo del modelo de negocio. El riesgo se define como el impacto negativo sobre las actividades de la sociedad causado
por la alta dependencia de la estrategia del Grupo Telefénica. El Mapa de Riesgo evallia el riesgo del Brexit de la siguiente manera:

- Probabilidad, Muy Posible (31 % - 50 %)
Gravedad, Muy Alta (> 10 millones de euros)

# 11. Entorno de mercado Los riesgos se definen como el impacto negativo sobre las actividades de la sociedad causado por
el aumento de la competencia en el mercado de los seguros, debido principalmente a la digitalizacion de la economia y a la aparicion
de nuevos actores, ampliamente definido como el InsurTech.

- Probabilidad, Posible (11 % - 30 %)
- Gravedad, Baja (0,5 - 1 milldn de euros)

# 16 Riesgo de Brexit. El riesgo de Brexit se define como el impacto negativo sobre las actividades de la sociedad causado por
la retirada del Reino Unido de la Union Europea. Suponiendo que el Brexit conduzca a la retirada automatica del Pasaporte Europeo
para llevar a cabo actividades en virtud de las disposiciones sobre libertad de servicios y libertad de establecimiento, la sociedad no
podra llevar a cabo efectivamente servicios de seguros en el Reino Unido. El Mapa de Riesgos evallia el riesgo del Brexit de la
siguiente manera:

- Probabilidad, Remota (0 % - 10 %)
- Gravedad, Baja (5 - 10 millones de euros)

C.7  CUALQUIER OTRA INFORMACION

No hay ninguna otra informacion pertinente en esta seccion.
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D. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA
Véase el ANEXO 1
E. GESTION DEL CAPITAL

Véase el ANEXO 1
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ANEXO 1 - SECCIONESDYE
Preparado por ACT-UNITY Luxembourg S.A.

1. Contexto

La Comisién Europea ha publicado el 10 de octubre de 2014 el Reglamento Delegado (UE) 2015/35.
Este documento complementa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo (Solvencia II).

En el presente informe se redactan los capitulos D y E del informe de la RSR (articulos 310 y 311 del Reglamento 2015/35)

En el presente informe se describen las hipdtesis y el célculo del capital disponible y el Capital de Solvencia Obligatorio de

Telefénica Insurance S.A., sobre la base de los estados financieros correspondientes al periodo 12/2020.
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2. Solvencia 2 Balance

2.1. Balance en valor econémico

En resumen, el cuadro compara el Balance Consolidado estatutario con el econémico evaluado segin las

especificaciones técnicas de Solvencia II.

Contabilidad Econémico
Activos Activos
Inversion 11.530 Inversion 12.359
RI Recuperable 14.021 RI Recuperable 9.051
Deuda 29.209 Deudal 29.209
Otros Activos 53.185 Otros ActivoJ 53.185
IngresosPy A 2.227 IngresosPy A
Otros 1.123 Otros

Total 111.295 Total 103.804

Fondo Propio Basico 68.289 Fondo Propio Basico 68.128
Provisiones Técnicas 18.698 Provisiones Técnicas 13.038
Deuda 17.633 Deuda| 17.633
Provision de impuestos 5.005 Provision de impust 5.005
Reg. Cuenta 1.671 Reg. Cuenta‘
Otros

111.295 Total 103.804

La valoracién econémica da un capital disponible de 68.128 mil.€. En los siguientes capitulos describimos los

supuestos y métodos utilizados para obtener los valores econémicos de cada articulo.

2.2. Evaluacion de los activos a efectos de Solvencia

La valoracién de mercado de los activos (acciones, bonos del Estado y bonos de empresas) la realiza el banco

custodio. Posteriormente envian la informacion a nuestros Gestores de Activos que preparan un informe.
Los activos se dividen por tipo (Renta fija, Valores, Valores de Mercados Emergentes y efectivo).

En el cuadro que figura a continuacion se presenta la comparacion entre el valor estatutario y el valor econdmico.
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Siguiente Estado Financiero | BS econdmico BS estatutario %

Efectivo y depositos 52.648 52.648 oz

Bonoq

Acciones 12.336 11.507 829 7 %
Participacion
Propiedades|

Coste de adquisicion def. 2.227 -2.227 -100 %

Otras inv. 19 19 0%

Interés Acr.

Activo Suj. S2 65.003 66.401 -1.398

2.3. Evaluacion de las Reservas Técnicas a efectos de Solvencia

2.3.1.  Segmentacion

Telefénica Insurance S.A. (en adelante, Telefonica) es una empresa de seguros de no vida que cubre los siguientes

programas:

1.

Daiios ala Propiedad e Interrupcién del Negocio relacionado con la linea de negocio "Seguro contra incendio

y otros dafios a la propiedad" (S4),

Responsabilidad general (responsabilidad profesional) relacionada con la linea de negocio "Seguro de
responsabilidad general” (S5),

Riesgo de reputacion relacionado con la linea de negocio "Seguros de pérdidas financieras varias” (S9),
Dispositivo relacionado con la linea de negocio "Seguros de pérdidas financieras varias" (S9);

Accidentes, Corps VTA relacionado con la linea de negocio "Seguro de responsabilidad civil de vehiculos
de motor" (S1),

El riesgo de asistencia para el vehiculo de motor relacionado con la linea de negocio "Seguro de
responsabilidad civil de vehiculos de motor" (S1),

Responsabilidad civil de vehiculos de motor relacionada con la linea de negocio "Seguro de responsabilidad
civil de vehiculos de motor" (S1).
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Por lo tanto, consideramos un total de 4 lineas de negocio en base al Anexo I del Reglamento 201/035 de la Comisién

Europea. Telef6énica cede una parte de estos riesgos a los siguientes reaseguradores:
- CHUBB EUROPEAN GROUP LIMITED,
- Nova Casiopea Re S. A.,

- ZURICH INSURANCE PLC.

2.3.2. Metodologia

La metodologia utilizada para evaluar la mejor estimacién bruta y neta (sin descuento) de la provisién para
reclamaciones se basa en las provisiones para reclamaciones contables. Las provisiones para siniestros brutos
(reglamentarios) ascienden a 6.474 mil.€ y las provisiones para siniestros cedidos a 4.792 mil €. La mejor estimacién
no descontada de los siniestros (brutos de reaseguro) considerada en el célculo es igual a 6.404 mil.€ y la parte no

descontada de los reaseguradores de las provisiones técnicas para siniestros asciende a 4.723 mil.€.

Para calcular la Mejor Estimacién de las provisiones de primas brutas, hemos determinado los siniestros resultantes
de las primas no consumidas y el beneficio esperado debido a las primas futuras. Los indices de siniestralidad

utilizados son los siguientes:

Indices de Siniestralidad
A 0,
Pérdidas financieras diversas Espanz.a 404 %
Alemania 46,1 %
Incendio y otros darios a la propiedad 100,0 %

El cuadro siguiente muestra el BE sin descuento (bruto y neto) por linea de negocio:
Mejor Estimacion - Sin descuento Bruta
Siniestro Prima

Seguro directo y reaseguro proporcional de las ramas: 6.404.151 1.033.451
egurod ilidad civil de vehi y ionalNOVIDA  S1 19741 19741
Seguro contraincendioy daii pi y g\ i NO_VIDA 4 27303,37 44.060 136517 2167
Seguro d ilidad civil y ional NO_VIDA S5 10181 770

variasy ional NO_VIDA S9 5312937 6330.169 1.032.086 1658229

2.3.3. Descuento y Margen de Rie;go

La mejor estimacion se define en Solvencia II como el promedio de los flujos de efectivo futuros teniendo en cuenta
el valor temporal del dinero, utilizando la estructura de plazos de los tipos de interés sin riesgo relevante. Esta curva
es proporcionada por la AESPJ. Para evaluar la correspondiente Mejor Estimacion, hemos utilizado las siguientes

pautas de pago:
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Pauta de Pago (en afos)
Pérdidas financieras varias Espana | 950, g% 0%
Alemania
Incendio y otros darios a la propiedad 29% 42% 2% 5% 1% 0% 0% 0%
Responsabilidad civil de los vehiculos de
— — 2% 26% 21% 5% 4% 14%-10% 18% 1%
Responsabilidad civil general

En el cuadro que figura a continuacion se ofrece una comparacion entre las provisiones de siniestros estatutarias (en

miles de euros) y el valor econémico con el efecto del descuento.

Econémico Estatutario % Delta
Siniestros Netos BE 1.686 1.682 0,2 % 4
Prima Neta BE 1.039 2.995 -65,3 % -1.956
BE Neta 2.725 -41,7 %
Siniestros Cedidas BE 4.729 4.792 -1,3% -63
Prima Cedida BE 4.322 9.229 -53,2 % -4.907
BE Cedida 9.051 14.021 -35,4 % -4970
Siniestros Brutos BE 6.415 6.474 -09% -60
Prima Bruta BE 5.361 12.223 -56,1 % -6,863
BE Bruta 11.775 18.698 -37,0% -6.922
Margen de Riesgo| 1.263 1263
Reserva de Estabilizacion|
Reserva PB

13.038 18.698

Provision Técnica Bruta

-30,3 %

Las provisiones técnicas brutas del reaseguro (Mejor estimacién con descuento + margen de riesgo) equivalen a

13.038 mil.€. Comparado con la cuenta estatutaria, significa una reduccién de 5.659 mil.€.

Para la valoracién del margen de riesgo, aplicamos la simplificacion definida como un enfoque proporcional basado

en las mejores estimaciones (como se describe en las especificaciones técnicas). Ello significa:

® Para el UW SCR, la prima y el Riesgo cat. se tienen en cuenta solo los préximos 12 meses.
Nos aproximamos al SCR de la reserva de UW para los afios futuros utilizando un enfoque proporcional
basado en el desarrollo de la mejor estimacion neta.

® Para el Riesgo de incumplimiento, solo tenemos en cuenta el riesgo de incumplimiento del reaseguro y nos
aproximamos al SCR de Incumplimiento para los afios futuros utilizando un enfoque proporcional basado
en el desarrollo de la mejor estimacion cedida.

® Nos aproximamos al SCR operacional para los afios futuros utilizando un enfoque proporcional basado en
el desarrollo de la mejor estimacion bruta.

® No tenemos en cuenta ningiin Riesgo de mercado.
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2.4. Valoracion de otros pasivos

El valor de la provision para impuestos es cero. Representa la provision para impuestos diferidos y su valor de
Solvencia II se evalda aplicando el tipo impositivo del 24,94 % a las inversiones, otros activos, provisiones técnicas,
la provisién de estabilizacion y otros pasivos en delta. El calculo de Solvencia II lleva a un activo de impuesto diferido.

Por un enfoque de prudencia, decidimos no tener en cuenta este activo en la valoracién de nuestro balance econdmico.

Eco - DTL - Neta
Valor Anadido S2 Total
Inversiones y Efectivo 829

Seguros recuperables| -4.970

Cuentas por cobrar
Otros Activos -3.350
Mejor Estimacion| 6.922
Margen de Riesgo| -1.263

Reserva de Estabilizacion|
Otros Pasivos 1.671

Total -160

2.5. Cualquier otra informacion material

No hay mas informacién relevante.
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3. Informacion sobre la Gestion del Capital

3.1. Evaluacion del capital disponible

El balance de Solvencia Il puede resumirse de la siguiente manera:

Ancillary own r-—m |

funds ? Surplus
Own funds < |{_ gnht{r
equir
Basic own | Minim
| Requit
funds |_ =
Assets covering — Best e
technical )
provisions, Techni

MCR, and SCR

Los Fondos propios basicos son los elementos del balance como exceso del activo sobre el pasivo, pasivos subordinados (con

caracter de fondos propios), deducciones (por ejemplo, acciones propias).
Los Fondos Propios Auxiliares son elementos fuera del balance como capital social no pagado, cartas de crédito, garantias...

Los Fondos propios basicos han sido evaluados en 68.128 mil.€ y el cuadro siguiente muestra la diferencia entre el valor

contable y el de Solvencia II.
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Exceso de activos sobre pasivos 68.128

Capital yreservas

Capital Suscrito
Cuenta Compartidade

Prim

Res. de Reconciliacién - Estatutaria

Reserva_legal

Reserva_de_contingencia 825
Resultado del ejercicio 6.186
Ingresos diferidos 24.738
Una cantidad igual al valor de los activos netos de impuestos 7 Econémico Estatutario
Reserva de reconciliacién - S2 -160 Econémico Estatutario
Inversiones, Efectivo, Interés devengado, 829 65.019 64.190
Recuperables de reaseguros -3.299 9.051 12.350
Activos fiscales def
Otros activos -1.123 29.735 30.857
Provisién técnica 3.432 13.038 16.470
Mejor estimacion 4.695 11.775 16.470
Riesgo Marginal -1.263 1.263
Provision de Estabilizacion
Pasivos de Imp. Dif.
Otros pasivos 22.638 22.638

3.2. Idoneidad de los Fondos Propios

La clasificacion de los fondos se hace en funcion de su capacidad para absorber pérdidas:

® El nivel 1 significa disponible permanentemente para absorber plenamente las pérdidas en caso de
liquidacion y en caso de que la empresa siga funcionando,

® Elnivel 2 se refiere a absorber las pérdidas en el caso de una liquidacion de la empresa (no sobre la base de
una empresa en funcionamiento),

® Elnivel 3 se refiere a los fondos propios que no tienen las caracteristicas de los dos primeros niveles.

Consideramos que los fondos propios estan disponibles de forma permanente debido a su suficiente duracién, su
ausencia de incentivos para redimir y su ausencia de gravamenes. La cantidad de 68.128 mil.€ ha sido clasificada en

el nivel 1.
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4. Capital de Solvencia Obligatorio (SCR)

Aqui estd el resumen de los resultados del SCR en diciembre de 2020:

ARS Q42020 | ARS Q42019
24.154 25.559

|_Adj Differedtaxes [ | 6
| UnderwritingHealth [
| IntangibleAssetRisk | |
|_Available Capital | 68128 | 62113

El SCR se estima en 24.154 mil.€ (25.559 mil.€ en 2019). Se dan mas detalles del célculo en los siguientes capitulos.
El Coeficiente de solvencia es entonces del 282 % (243 % en 2019). E1 MCR se evaliia en 6.039 mil €

4,1. Riesgo de mercado

Los riesgos de mercado se evaldan en 3.122 mil.€. El aumento del riesgo de mercado en comparacion con el afio pasado se debe
principalmente al riesgo de divisas (debido a una mayor exposicion a la GBP). Hay una integracion de derivados para reducir el

riesgo de divisas (que aumenta ligeramente el riesgo de impago de tipo I).

Riesgos de mercado 3.122 2435
Riesgo de Tipo de Interés| 349 244

Riesgo de valores| 2263 1.928
Riesgo de Propiedad| 2
Riesgo de Extension 374 355
Riesgo de Concentracion| 720 748
Riesgo de Divisas| 1.025 280
Efecto de Diversificacion| -1.608 1121
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4.1.1. Riesgo de Tipo de Interés

En el cuadro que figura a continuacién se indica el valor inicial, el aumento y la disminucién de los Activos con un riesgo
potencial de tipo de interés y los pasivos de la BE. El riesgo del tipo de interés asciende a 349 mil.€

Inicial Up Down
Activos| 6.939 6.574 6.939
Pasivo 2.725 2.709 2.725
NAYV| 4214 3.866 4214

NAV Delta 349

4.1.2. Riesgo de valores

La siguiente tabla representa el impacto en los valores.

Global

Activoq 1.694’
Activos Afectados 1.041

Impacto % 39 % +-0,48 % 49 % +-0,48 %

Con los pardmetros de correlacion, el riesgo de los valores es igual a 2.263 mil.€. El impacto se basa en:

®  Unimpacto bésico de 39 % para Global y 49 % para Otros Valores;
®  Mis un ajuste simétrico de -0,48 %.
4.1.3. Riesgo de propiedad
En Telefénica Insurance no se tiene en cuenta el riesgo patrimonial.

4.1.4. Riesgo de divisas

Alrededor del 24 % de las inversiones y el 42 % de los pasivos estdn en otra divisa. El riesgo de cambio es igual a

1.025 mil.€ con integracién de derivados (3.197 mil.€ sin derivados).

Initial Value Other Curr Shock

Assels 58010 13.662 56934
Liabilities 2725 1168 2674
NAV 55285 12.494 54260

Delta NAV

| 1025 | 1025 |
Average Shock % 0% 7.91%
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4.1.5. Riesgo de extension

En el cuadro que figura a continuacion se presenta la division de la cartera que tiene un riesgo potencial de
extension. El riesgo de extension es igual a 374 mil.€

Bonos y Préstamos
Activos 6.939

Activos Afectados 6.565

Impacto 374

Promedio de 5,39 %

4.1.1. Riesgo de concentracion

El riesgo de concentracion es igual a 720 mil.€, como se muestra en la siguiente tabla:

Activos
Activos Afectados

4.2. Riesgo de suscripcién No Vida y Salud

4.2.1. Riesgo de Primay Reserva

Para el riesgo de prima, el volumen de la prima se define como el méximo entre la Prima Neta Obtenida de 2020 y
2021. Consideramos una diversificacién geogréfica en el cdlculo (DIVs).

Prima y Reserva de SCR - No Vida

Riesgo de Prima y Reserva 14.335
Funcion de la desviacion estandar 38,697%
Desviacion estandar 12,90 %
Medida de volumen 37.055

Medida del volumen - Riesgo de la Prima

Medida del volumen - Riesgo de Reserva

Prima y Reserva de SCR - Salud

El Riesgo de Prima y Reserva para la salud no es aplicable, ya que Telef6nica Insurance S.A. no cubre el negocio de
salud.
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4.2.2. Riesgo de caducidad
El riesgo de caducidad no es aplicable.
4.2.3. Riesgo Catastrdfico

A finales de diciembre de 2020, la sociedad no estd expuesta al Riesgo catastréfico. De hecho, todos los riesgos

cubiertos estin excluidos del célculo del riesgo catastréfico de acuerdo con la Férmula Esténdar.

4.3. Riesgo de incumplimiento

El riesgo de incumplimiento se basa en dos tipos de exposiciones.

Exposiciones de tipo 1

® Arreglos de reaseguro: los bienes recuperables y los deudores derivados de las operaciones de reaseguro;

® Efectivo: efectivo en banco;
® Derivados utilizados para mitigar el riesgo de divisa;

® Mitigacion del impacto del riesgo: por un lado, de los riesgos de prima y reserva y, por otro lado, de los
Escenarios cat.;

Exposiciones de tipo 2

®  Otros Deudores derivados de clientes o intermediarios.

A continuacién, damos el SCR de Incumplimiento por tipo:

ARS Q4 2020 ARSQ42019 |
Riesgos de impago 6.652 7.300 \

Tipo 1 4.437 4.381
Tipo 2 2.641 3.415

La disminucién del riesgo de impago de tipo 2 se debe a la reduccion de los deudores derivados de las operaciones
aceptadas.
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4.4. Riesgo operacional

La aplicacién del modelo estandar da el siguiente resultado:

OP de SCR 4.467

a) SCR basado en TP 353
b) SCR basado en Prima Ganada 4.467
30 % *SCr Base 5.906

El riesgo operacional se realiza en el componente de la prima.

4.5. Ajuste por impuestos diferidos

El ajuste por la capacidad de absorcidon de pérdidas de los impuestos diferidos es igual a la variacion del valor de los

impuestos diferidos que derivaria de una pérdida instantinea de una cantidad igual a la siguiente: BSCR + SCRop.

Base 24.154

BSCR  19.688
Riesgo Operativo 4467
Provision téc. aj.

Tasa impositiva]  24,94%

Total Base 1 6.024
Total Base 2

Como limitamos el ajuste de los impuestos diferidos a la valoracion econémica de los impuestos diferidos, el Ajuste

para los impuestos diferidos asociado al tipo impositivo del 24,94 % es cero.
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4.6. Capital Minimo Obligatorio

El MCR se realiza en el minimo del 25 % del SCR.

MCR 6.039

Cap of 45% SCR 10.869
Floor of 25% SCR 6.039
MCR linear 5468
MCR Min Absolute 3.700
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