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RESUMEN

El nuevo régimen regulador de las Empresas de Seguros y Reaseguros de la Unién Europea, conocido como
Solvencia Il, entr6 en vigor el 1 de enero de 2016. Este nuevo marco juridico se define en las Directivas
2009/138/CE y 2014/51/UE y sus correspondientes Leyes Delegadas y reglamentos conexos, asi como su
transposicion a la legislacién nacional.

El régimen exige que los aseguradores establezcan nuevos acuerdos de presentacién de informes y de
divulgacién publica, y parte de ello esta sujeto a divulgacién publica. Este documento es la primera version
del Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia ("SFCR") para el afio 2018 de Telefdnica Insurance
S.A. (en adelante, "Telefénica Insurance" o "la Sociedad"). Este documento esté disponible para el publico
en general en el sitio web de la Sociedad.

En el caso de las comparias de seguros reguladas por el Commissariat aux Assurances de Luxemburgo, el
Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia se elabora de conformidad con el Articulo 82 de la "Loi
du 7 décembre 2015 sur le Secteur des Assurances", los articulos 290 a 303 del Reglamento Delegado de la
Comisién (UE) 2015/35 y las directrices de la AESPJ sobre la presentacién de informes y la divulgacion
publica (B05-15-109).

El presente informe abarca la Actividad y los Resultados de la Sociedad, su Sistema de Gobierno, el Perfil de
Riesgos, la Valoracion a Efectos de Solvencia y la Gestion del Capital.

El Organo Administrativo soberano que tiene la responsabilidad de todos estos asuntos es el Consejo de
Administracién de la Sociedad. El Consejo de Administracion de Telefénica Insurance. ha creado diversos
6rganos ejecutivos y de supervision, asi como funciones de control, para garantizar el pleno cumplimiento de
los requisitos del marco juridico de Solvencia Il

El ejercicio fiscal de la Sociedad se extiende hasta el 31 de diciembre de cada afio e informa de sus resultados
en euros.
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A. ACTIVIDAD Y RESULTADOS

A.1. ACTIVIDAD

Telefénica Insurance S.A., se constituyé en Luxemburgo, el 15 de diciembre de 2004 como sociedad anénima
y se registrd en el "Registre de Commerce et des Sociétés de Luxembourg" en la seccién B, bajo el nimero
105162. La sociedad inicialmente denominada Altair Assurances S.A. cambié su nombre por el de Telefonica

Insurance S.A. en diciembre de 2011.

El objeto de la empresa es realizar operaciones de seguro y reaseguro para todo tipo de riesgos excepto
seguros de vida. Telefénica Insurance S.A. esta autorizada y regulada por el Commissariat aux Assurances

con domicilio en 7 boulevard Joseph Il en Luxemburgo L-1840.

La sede de la sociedad esta domiciliada en el 23, Avenida Monterey L-2163. Telefbnica Insurance opera en
Espafa, Reino Unido y Alemania en el ejercicio del derecho a libre establecimiento, a través de sus sucursales

ubicadas en:

Reino Unido: Telefénica Insurance S.A. UK Branch, 260 Bath Road, Slough, Berks SL1 4DX
Registrada en Reino Unido bajo el nimero FC029774: BR014757. La Sociedad esta regulada por la
Autoridad de Conducta Financiera (FCA) que regula la conducta de empresas en el Reino Unido.
Numero de referencia de la FCA 430933.

El 11 de enero de 2019, la Autoridad de Regulacidon Prudencial del Banco de Inglaterra (PRA)
confirmé que Telefénica Insurance S.A. habia notificado su entrada en el Régimen de Permisos
Temporales (TPR) en caso de que el Reino Unido abandone la UE sin un periodo de transicién. La
PRA considera que Telefénica Insurance S.A. (la "Empresa") ha notificado a la PRA, de conformidad
con la instruccién efectuada por la PRA en virtud de la norma 14(2) del Reglamento sobre los
Derechos de Pasaporte EEE (Correccion, etc., y Disposiciones Transitorias) (Salida de la UE) de
2018 (el "Reglamento del TPR"), que la Empresa desea ser tratada de conformidad con la noma 8
del Reglamento del TPR. Por lo tanto, la PRA confirma que la norma 8 se aplicara a la Empresa. El
Reglamento del TPR establece que la norma 8 se aplicara durante un periodo que comenzara el dia
de la salida (las 23:00 h del 29 de marzo de 2019 o cualquier otro dia que se acuerde posteriormente).
Durante el periodo en que se aplique la norma 8, la Empresa sera tratada como si tuviera permiso,
en virtud de la Parte 4A de la Ley de Servicios y Mercados Financieros de 2000 (la "Ley 2000"), para
llevar a cabo en el Reino Unido las actividades reguladas que, inmediatamente antes del dia de
salida, la Empresa esté autorizada a realizar en el Reino Unido en virtud del apartado 31(1) (b) o (c)
de dicha Ley.

Alemania: Telefénica Insurance S.A. Direktion fir Deutschland. Georg-Brauchle-Ring 23-25 80992
Munich. HRB Nr. 198 107. La Sociedad esta regulada por la Autoridad Federal de Supervision
Financiera (BaFin) que regula la conducta de empresas en Alemania.

Espana: Telefonica Seguros. Sucursal en Espana. Distrito Telefénica Ronda de la Comunicacién s/n
28050 Madrid. La Sociedad esta regulada por la Direcciéon General de Seguros que regula la conducta
de empresas en Espafa. N.° Registro: E0206

La sociedad esta también autorizada a operar desde Luxemburgo en la Unién Europea en virtud de la
libertad de servicios.
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El auditor designado de la sociedad es PricewaterhouseCoopers, Société coopérative, domiciliado en 2, rue
Gerhard Mercator, Luxemburgo L-1014. Las cuentas anuales de Telefonica Insurance se incluyen en las
cuentas de los estados financieros de Telefénica S.A., la sociedad matriz del Grupo Telefénica, con domicilio
en Gran Via 28, 28013 Madrid, Espana.

Telefénica Insurance forma parte del Grupo Telefénica, un grupo de telecomunicaciones diversificado que
ofrece una amplia gama de servicios digitales a través de una de las redes de telecomunicaciones mas
grandes y modernas del mundo, cuya finalidad es prestar servicios de telecomunicaciones y con presencia
principalmente en Europa y América Latina.

La estructura accionarial de la sociedad se describe en el siguiente grafico.

TELEFONICA S.A.

TELEFONICA LUXEMBOURG HOLDING S.AR.L.

TELEFONICA INSURANCE 5.A CASIOPEA RE S.A. NOVA CASIOPEA RES A

Telefénica Insurance S.A. se compromete a ofrecer polizas de seguros innovadoras, vinculadas a los servicios
de telecomunicaciones y digitales prestados por el Grupo Telefénica. La sociedad esta especializada en
seguros de dispositivos, con aproximadamente 1,7 millones de teléfonos méviles y tabletas aseguradas en
Europa. La sociedad participa también de la Gestién de Riesgos del Grupo Telefénica, suscribiendo pélizas
de seguro para cubrir las filiales del Grupo con domicilio en la Unién Europea.

Los principios empresariales de Telefénica Insurance tienen como objetivo establecer, fomentar y mantener
altos estandares de responsabilidad corporativa en todo lo que la sociedad realiza mediante sus operaciones,
incluida la promocién y garantia de buenos estandares de producto. Telefénica Insurance cree que esto no
sélo tiene sentido desde el punto de vista comercial, sino que también tiene el potencial de situar al cliente en
el centro, con el objetivo de ofrecer servicios y soluciones que logren su maxima satisfaccion y contribuyan al
desarrollo sostenible.

Telefénica Insurance tiene una serie de principios generales basados en la honestidad, la integridad, la
confianza y el respeto a la ley que define la forma en que la empresa lleva a cabo sus actividades y sus
relaciones. Telefénica Insurance respeta y apoya firmemente los principios de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, asi como las declaraciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo, y no tolera, ni directa ni indirectamente, ningun tipo de trabajo infantil, trabajo forzado, amenazas,
coaccibn, abuso, violencia o intimidacién en su entorno laboral.
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A.2  RESULTADOS EN MATERIA DE SUSCRIPCION

La linea de negocio principal de Telefénica Insurance es el seguro de dispositivos (en adelante también
denominado MPI), que se define como un producto de seguro que cubre ciertos eventos asegurados que
surgen en relacion con los teléfonos méviles y las tabletas. EI MPI proporciona cobertura contra algunos tipos
de dafo (pérdida, robo, dafio fisico, etc.) en los teléfonos méviles. Comiunmente cubre eventualidades que ya
no estan cubiertas por la garantia del dispositivo de telefonia mévil. La sociedad vende principalmente
productos a través de los operadores de telefonia mévil del Grupo Telefénica.

En 2018, la empresa siguié desarrollando satisfactoriamente sus actividades de suscripcion en el MPI. El
namero de clientes alcanzé alrededor de 1,7 millones de pdlizas de seguro el 31 de diciembre de 2018.

La siguiente imagen muestra la distribucion geografica de las pdélizas de seguro de los dispositivos en toda
Europa a fecha de 31 de diciembre de 2018.

N £
"/)L"‘.

>950 000

N

Finalizado
en diciembre de 2018

>410 000

[ S
i

>330 000

Ademas del MPI, la Sociedad suscribe, en el marco de la libre prestacion de servicios, dos pélizas que cubren
las operaciones de las empresas del Grupo Telefénica en Espana y el Reino Unido en las ramas de Incendios
y Varios

El volumen de primas emitidas por la Sociedad alcanzé los 178 019 496 euros, lo que representa un aumento
del 12,87% en comparacién con el ejercicio fiscal anterior (157 723 875 euros). El siguiente cuadro presenta
el desglose de las Primas Brutas Emitidas por pais

Primas brutas emitidas EUR
Alemania 36 771 180
Espana 36 767 071
Irlanda 454 619
Reino Unido 104 026 625
Total

178 019 496
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A efectos de comparacion, el siguiente cuadro muestra la misma informacion correspondiente al ejercicio
fiscal finalizado el 31 de diciembre de 2017,

Primas Brutas Emitidas

EUR
Alemania 24 280 212
Espafa 40 167 682
Irlanda 1 520 608
Reino Unido 91 755 373
Total 157 723 875

En el cuadro siguiente se muestra la asignacién de la actividad de seguro de la sociedad por grupo de ramos.
Cabe mencionar que aproximadamente 99% de las Primas Brutas Emitidas se concentran en el sector de
Seguros de Méviles que se asigna en su totalidad en la rama de Pérdidas Financieras Varias.

Responsabilidad Pérdidas Total
civil financieras varias
A”t°m€l‘jg Otros Incendio EUR EUR
EUR EUR

Primas brutas emitidas 0 10 336 107 750 177 901 410 178 019 496
Primas brutas obtenidas 62 797 74 401 107 546 178 264 381 178 509 124
Reclamaciones brutas 47 206 163 653 159 715 114 110 309 114 480 882
Gastos brutos de operacion 5920 7 379 7 546 67 271 707 67 292 552
Saldo del reaseguro —(1 047 598) (917 347) (2432 379) (4 397 323)

A efectos de comparacion, el siguiente cuadro muestra el misma informacién para el ejercicio fiscal finalizado
31 de diciembre de 2017.

Motor Otros Incendio P.M.L. Total

EUR EUR EUR EUR EUR

Primas Brutas Emitidas 6 988 462 929 106 913 157 147 045 157 723 875
Prima bruta obtenida 6988 1306494 108 064 165 984 274 167 405 820
Reclamaciones Brutas Contraidas 99 118 1 560 383 62 327 79 499 103 81 220 931
Gastos Brutos de Operacién 40 249 151 398 11 008 70 103 531 70 306 186
Saldo del reaseguro --- (939 899) (630 374) 10 511 823 (8 941 550)

El saldo de la cuenta técnica del seguro no vida ascendia a 6 452 442 euros, lo que supone un incremento
del 11,9% respecto al saldo de 2017 de 5 762 244 euros, tras el aumento de las primas y mejores resultados
en términos de indice de siniestralidad combinada que alcanz6 el 91% frente al 93% de 2017.
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A3 RENDIMIENTO DE LA INVERSION

Tras dos afos de crecimiento constante de los precios de los activos, el afio 2018 resulté ser mas dificil para
los inversores; los mercados bursétiles sufrieron especialmente en 2018. Las acciones mundiales han caido
mas del 6% en 2018, segun el indice Mundial del MSCI a fecha de 31 de diciembre. Mas del 90% de los
activos financieros terminaron el afo en pérdidas. Esto no se habia visto nunca antes en los mercados
financieros. La volatilidad ha estallado después de muchos afios de retroceso, con un maximo que no se
habia visto desde 2011-2012, impulsada por los signos de una desaceleracién econémica mundial, las
preocupaciones sobre la politica monetaria, la disfuncién politica, el miedo a la inflacion y las preocupaciones
por el aumento de las regulaciones del sector tecnolégico. A medida que los precios de las acciones se
disparaban durante el primer semestre de 2018 y los tipos de interés aumentaban progresivamente, la
demanda de bonos a largo plazo fue marginal. Los rendimientos de los Bonos del Tesoro a 10 afos subieron
casi 30 puntos basicos en enero, al caer los precios de los bonos. Los rendimientos de los bonos a largo plazo
siguieron subiendo y llegaron al 3% en julio. Sin embargo, al aumentar la volatilidad de las acciones, el
rendimiento de los bonos a largo plazo comenzé a caer a medida que la demanda impulsaba el aumento de
los precios. En ultima instancia, el rendimiento del punto de referencia de los Bonos del Tesoro a 10 afos
cerro el afio 2018 en un 2,68%, por encima del rendimiento de cierre de 2017 de un 2,41%. La inestabilidad
de los precios en los mercados financieros ha determinado el comportamiento del negocio de los bonos en
2018. Las tensiones politicas en ltalia; la guerra comercial entre los Estados Unidos y China; la incertidumbre
sobre el Brexit; y, por ultimo, la politica de la Reserva Federal de aumentar los tipos de interés constituyen
las principales causas de la volatilidad de los mercados. Esos factores han dado lugar a una disminucién de
la actividad en el mercado de bonos a escala mundial y a una disminucién aun mayor del 25% a escala
nacional en comparacion con 2017. El sector con mayor descenso fue el de los clientes corporativos, mientras
que el sector publico es el que mejor se ha mantenido.

La politica de inversiones de la empresa tiene por objeto asegurar los activos financieros y desplegar las
asignaciones sobre los instrumentos que ofrecen una volatilidad y unos riesgos limitados y una gran liquidez.
La inversién en los mercados de renta fija y en los mercados monetarios no puede ser inferior al 90% del total
de la cartera con una duracién no superior a 2 anos. Por otra parte, las inversiones maximas en el mercado
de valores son del 10% y las inversiones de los Fondos de Cobertura no pueden ser superiores al 5%. La
suma de estas clases de activos (valores y FC) no puede superar el 10% de la cartera total de Telefénica
Insurance. El resultado del ejercicio fiscal de 2018 muestra una pérdida de 257 396 euros. La tablay el gréafico
siguientes muestran la composicion y la valoracién de la Cartera de Inversiones a fecha de 31 de diciembre
de 2018.

M Valores W Bonos Fondos mixtos [ll Productos Alternativos Efectivo y depésitos

Valor de mercado €

2%
Fondos 11 980 431

Bonos 8 150 899

Renta Variable 1167 459

Fondos mixtos 1 492 969

Productos Alternativos 1169 104
Bonos Corporativos 534 750

Cuentas y depdésitos en efectivo 37 268 365

CARTERA DE INVERSIONES
TOTAL 49 783 546

Los activos incluidos en la seccién "Inversiones" se valoran con arreglo a los siguientes principios contables:
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Naturaleza de las inversiones Meétodo de evaluacion

Depdsitos en empresas cedentes Valor nominal

Acciones y otros titulos de renta variable y unidades

en fondos mutuos de inversién Menor entre el costo y el valor de mercado
Titulos de deuda y otros titulos de renta fija Amortizacién de agios y disagios

Los titulos de deuda y otros valores de renta fija se registran al costo de adquisicion. Cuando el costo de
adquisicién supera la cantidad reembolsable al vencimiento, la diferencia se carga a la cuenta de pérdidas y
ganancias en cuotas durante el periodo restante hasta el reembolso. Cuando el costo de adquisicion es
inferior a la cantidad reembolsable al vencimiento, la diferencia se emite en la cuenta de pérdidas y ganancias
en cuotas durante el periodo restante hasta el reembolso.

A.4 RESULTADOS DE OTRAS ACTIVIDADES

No se registrd ninguna otra actividad en 2018.

A.5 CUALQUIER OTRA INFORMACION

Aparte de lo sefalado anteriormente, en 2018 no se produjeron otros acontecimientos que tuvieran un
impacto material en el negocio o los resultados
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B. SISTEMA DE GOBIERNO
B.1 INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBIERNO

Introduccion

El objetivo del Sistema de gobierno es asegurar una gestion sana y prudente. Sus dos principios
fundamentales son la eficacia y la proporcionalidad en el marco de una estructura de Control Interno que
garantice el cumplimiento de los reglamentos, la eficiencia y la eficacia de las operaciones y la disponibilidad
y fiabilidad de la informacion financiera y no financiera. Para lograrlo, con una seguridad razonable, los
objetivos siguientes son: Estratégico; Control, Vigilancia; Operativo; Informacién y comunicacion y
Cumplimiento.

El Sistema de gobierno de la Sociedad se adapta a las Directrices de la Autoridad Europea de Seguros y
Pensiones de Jubilacion ("AESPJ").

Gestion y administracion de la sociedad

Telefénica Insurance tiene una estructura organizativa y operativa cuyo objetivo consiste en apoyar los
objetivos estratégicos y las operaciones de la empresa. La estructura estd formada por los 6rganos de
supervision, gestion y administracion de la sociedad que se describen a continuacion:

La Junta General de Accionistas es el maximo 6rgano deliberativo de la Sociedad, a través del cual se expresa
la voluntad corporativa y los accionistas ejercen su derecho a participar en la toma de decisiones de la
Sociedad

Los accionistas que actuan en la Junta General de Accionistas tienen la facultad de deliberar y adoptar
acuerdos sobre todas las cuestiones que las disposiciones legales y estatutarias les reservan, y, en general,
sobre todas las cuestiones que entran en el &mbito de las competencias atribuidas por la ley a los accionistas
y que se someten a la Junta General de Accionistas a instancias del Consejo de Administracion y de los
propios accionistas, en los casos y en la forma previstos en la ley y en los estatutos

El Consejo de Administracién es, segin lo establecido en la Ley y los Estatutos, el maximo Organo de
administracién y representacion de la Sociedad. Asi pues, esta facultado para realizar, en el ambito del objeto
social definido en los estatutos, cualesquiera actos u operaciones juridicas de administracién y disposicion,
por cualquier titulo juridico, excepto los reservados por la Ley o los Estatutos a la competencia exclusiva de
la Junta General de Accionistas. No podran delegarse las facultades reservadas exclusivamente por la Ley o
los Estatutos al Consejo de Administracion, ni cualesquiera otras facultades necesarias para el ejercicio
responsable de sus funciones basicas de supervision y control. Concretamente, el Consejo de Administracién
de la sociedad aprueba las politicas y estrategias generales de la Sociedad, en particular:

» Planes estratégicos, objetivos de gestion y presupuesto anual.
»  Definicion de la estructura del Grupo de Sociedad.

« Politica de Inversiones

» Plan de Suscripcion

+ Politica de Gestién de Productos

» Politica de gobierno corporativo.

El Consejo de Administracidon organiza la ejecucion de las politicas y estrategias de la Sociedad, a través de
los siguientes 6rganos:
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+ La Comisién Delegada toma todas las decisiones pertinentes para la ejecucién del plan estratégico
de la sociedad

» ElI Comité de Inversiones es responsable de la gestion de la cartera de inversiones en cumplimiento
de la Politica de Inversiones de la sociedad

» La Junta de Gobierno esta a cargo de la gobernanza general de la sociedad

Esta organizacién proporciona al Consejo de Administracion una mayor eficiencia en el desempefo de sus
funciones, proporcionandole el apoyo necesario a través de la labor que lleva a cabo y garantizando la
adecuada segregacién de funciones y responsabilidades.

La Comisién Delegada toma todas las decisiones pertinentes para la ejecucion del plan estratégico de la
sociedad. El Comité Ejecutivo se reline mensualmente y esta formado por:

+ Dos miembros del consejo

» El Director Autorizado

» El Jefe del Departamento de Desarrollo Comercial y Operaciones
» El Encargado de Asuntos Juridicos

» El Secretario del consejo

El Comité de Inversiones es responsable de la gestidon de la cartera de inversiones en cumplimiento de la
Politica de Inversiones de la sociedad

+ Dos miembros del consejo
» El Director Autorizado

El Comité de Inversiones se reune trimestralmente. El Comité es responsable de la ejecucién de la politica
de inversiones de la sociedad. Entre sus funciones esté la de definir:

m los limites cuantitativos de activos y exposiciones, incluidas las exposiciones fuera de balance, que
deben establecerse para garantizar que la empresa cumpla con la seguridad, calidad, liquidez,
rentabilidad y disponibilidad de su cartera;

el vinculo entre el riesgo de mercado y otros riesgos en escenarios adversos;

la gestién del riesgo de liquidez;

la evaluacién de las actividades de inversién no rutinarias;

la aplicacién y la supervision de los procesos de control de la estrategia de inversién de la sociedad,
ya sea en el mercado financiero regulado o con productos complejos.

La Junta de Gobierno esta a cargo de la gobernanza general de la sociedad y se asegura de que la
empresa cuente con un conjunto de politicas y procedimientos exigidos por la Directiva Solvencia Il. La
Junta de Gobierno esta formada por:

+ Dos miembros del consejo

« El Director Autorizado

* Un representante del Departamento de Riesgo Corporativo y Seguros del Grupo Telefénica
» El Encargado de Asuntos Juridicos

« El Secretario del Consejo de Administracién

La junta de gobierno es responsable de evaluar la aplicacién adecuada de las funciones clave definidas por
la Directiva Solvencia Il. La Junta de Gobierno se reline siempre que lo considere conveniente o apropiado
para asegurar un seguimiento puntual de los asuntos relacionados con el Pilar 2 de Solvencia Il y, en
cualquier caso, al menos una vez al ano. Las funciones y responsabilidades se definen de la siguiente
manera:
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Requisitos generales de gobernanza

- Interactuar con la cupula directiva, los comités funcionales establecidos, las funciones clave
de la empresa, pidiendo informacion de manera proactiva e impugnandolos cuando sea
necesario.

- Evaluar el posible impacto de los cambios en la estructura del grupo, en la entidad y ajustar la
sociedad de manera oportuna (cuando sea necesario).

- Reunir un conocimiento adecuado de la estructura del grupo, los vinculos entre las diversas
entidades y el modelo comercial para tomar las decisiones apropiadas.

- Involucrar al menos a dos personas que dirijan efectivamente la empresa en el proceso de
toma de decisiones.

- Documentar adecuadamente las decisiones adoptadas a nivel de la Junta de Gobierno y como
se ha tenido en cuenta en este proceso la informacién del sistema de gestion de riesgos.

- Discutir y aprobar el examen interno del sistema de gobierno.

- Asegurarse de que la empresa cuenta con un conjunto de politicas y procedimientos exigidos
por la Directiva Solvencia |l.

Aptitud y honorabilidad.

Asegurarse de que la sociedad cuenta con procedimientos adecuados para evaluar a las personas
que dirigen efectivamente la empresa, las funciones clave (incluidas las funciones clave que se han
externalizado) y los miembros de la Junta de Gobierno.

Gestion de riesgos

Asumir la responsabilidad dltima de garantizar la eficacia del sistema de gestién de riesgos,
estableciendo el apetito de riesgo de la empresa y los limites generales de tolerancia al riesgo, asi
como aprobando las principales estrategias y politicas de gestion de riesgos

Requisitos de fondos propios

Supervisar el plan de capital a mediano plazo

Control interno,

Incluir los resultados y conclusiones de los mecanismos de vigilancia y presentacién de informes del
sistema de control interno en el proceso de toma de decisiones

Auditoria interna,

Examinar el informe anual de auditoria interna y adoptar las medidas adecuadas para solucionar las
deficiencias detectadas. Abstenerse de influir en la funcién de auditoria interna para no perjudicar su
independencia e imparcialidad

Funcién Actuarial,

Examinar el informe anual actuarial y adoptar las medidas apropiadas para solucionar las deficiencias
identificadas

ORSA,

Participar activamente en el desarrollo y mantenimiento del modelo ORSA. Tener en cuenta los
resultados y conclusiones del modelo ORSA en el proceso de toma de decisiones.

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de solvencia 2018
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El Comité de Control y Auditoria

En aplicacion del articulo 52 de la ley modificada del 23 de julio de 2016 de la profesion de auditoria, el
Consejo de Administracion del accionista Unico de Telefénica Insurance, Telefénica Luxembourg Holding
S.a.r.l,, constituida el 27 de diciembre de 2016, Comisién de Auditoria y Control que actlia también en nombre
de las filiales de la Sociedad, es decir: CASIOPEA RE, NOVA CASIOPEA RE y TELEFONICA INSURANCE.

La funcién primordial de la Comisién de Auditoria y Control es apoyar al Consejo de Administracién en sus
tareas de supervision, de acuerdo con lo dispuesto en la ley y las politicas internas del Grupo Telefénica.

En cuanto a las filiales de la Sociedad, que tienen la consideracién de EIP (Entidades de Interés Publico),
como es el caso de Telefénica Insurance S.A. segun la definicion de la legislacion aplicable, realiza todas las
funciones del Comité de Auditoria contemplado, en cualquier momento, por la legislacién aplicable.

El Director Autorizado La representacion de la sociedad es otorgada por el Director Autorizado (Dirigeant
agrée). El Consejo de Administracion ha confiado al Dirigeant agréé las facultades de representacién y gestién
en la extension establecida por la ley.

Organigrama Telefénica Insurance mantiene un organigrama actualizado en todo momento. De acuerdo con
los requisitos de Solvencia Il, este organigrama identifica las funciones clave y representa la responsabilidad
de cada departamento en relacion con la gestién de riesgos y el sistema de control interno.

Documentacion de las decisiones adoptadas a nivel de los 6rganos de Supervision, Administracion y
Gestion

Telefénica Insurance documenta adecuadamente las decisiones adoptadas a nivel de la Junta de Gobierno
de la sociedad y la forma en que se ha tenido en cuenta la informacién del sistema de gestién de riesgos.

Examen interno del sistema de gobierno

Telefénica Insurance determina el alcance y la frecuencia de los examenes internos del sistema de gobierno
teniendo en cuenta las especificidades de las entidades (naturaleza, escala, complejidad del negocio) a nivel
individual y grupal. El alcance, los resultados y las conclusiones del examen se documentan debidamente y
se comunican a la Junta de Gobierno. Es necesario contar con bucles de retroalimentacion adecuados para
garantizar que se realicen y registren las medidas de seguimiento.

Politicas
Telefénica Insurance ajusta todas las politicas requeridas como parte del sistema de gobierno entre ellas y
con su estrategia de negocios. Cada politica deberia al menos establecer:
- Los objetivos que persigue la politica;
- Las tareas a realizar y la persona o funcién responsable de las mismas;
- Los procesos y procedimientos de presentacion de informes que se aplicaran;
- La obligaciéon de las unidades organicas pertinentes de informar a gestion de riesgos, auditoria interna
y al responsable del cumplimiento y actuarial de todo hecho pertinente para el desempeno de sus
funciones.

Las polizas cubren las funciones clave. Telefonica Insurance también se ocupa de la posicién de estas
funciones dentro de la empresa, sus derechos y su influencia.

Funciones clave del sistema de gobierno

La estructura operacional del sistema de gobierno se encarga de los procesos de identificacidon que entranan
riesgos importantes, de su evaluaciéon y de establecer la forma en que deben funcionar, incluidas las
responsabilidades y los flujos de informacion, con el fin de garantizar una vigilancia y un control adecuados
de los mismos.

Las funciones basicas del sistema de gobierno de Telefénica Insurance son:
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»  Funcién de gestion de riesgos;

»  Funcién de responsable del cumplimiento;
*  Funcién de auditoria interna;

»  Funcién actuarial.

Politica de Remuneracion
La politica de remuneracion de Telefénica Insurance se define a nivel de Grupo a través de las politicas y
procedimientos de compensacion del Grupo Telefénica, lo que garantiza:

Los acuerdos de remuneracién con los proveedores de servicios no fomentan la asuncién de riesgos
excesivos en vista de la estrategia de gestion de riesgos de la empresa.

Las remuneraciones no amenazan la capacidad de la empresa para mantener una base de capital
adecuada.

El Grupo Telefénica se asegura de que la composicién de la comisién de remuneraciones le permita ejercer
un juicio competente e independiente sobre la politica de remuneraciones y su supervision.

B.2 EXIGENCIAS DE APTITUD Y HONORABILIDAD

Telefénica Insurance S.A. cuenta con los procedimientos necesarios para garantizar que las personas que
dirigen efectivamente la sociedad o desempenan otras funciones clave (sin limitarse a las cuatro funciones
clave mencionadas en la Directiva Solvencia Il), incluidos los miembros del Consejo de Administracién y todos
los érganos ejecutivos y de gestion, cumplen las exigencias de aptitud y honorabilidad definidas por la Ley.

La empresa tiene en cuenta las respectivas obligaciones asignadas a cada persona para garantizar la
diversidad apropiada de calificaciones, conocimientos y experiencia pertinente, de modo que la empresa se
administre y supervise de manera profesional. En resumen, la aptitud se relaciona con la competencia
profesional.

Telefonica Insurance garantiza que los miembros del Consejo de Administracién y los miembros de los
organos ejecutivos y de gestion poseen colectivamente la calificacion, la experiencia y los conocimientos
sobre, al menos, los temas que se indican a continuacion, a fin de poder llevar a cabo una gestion sana y
prudente de la empresa:

* Mercados financieros y de seguros
- Estrategia y modelo de negocio

»  Sistema de gobierno

» Andlisis financiero y actuarial

* Requisitos del marco reglamentario

Al evaluar si un individuo es "adecuado”, la empresa realiza una evaluacion de la honestidad y la integridad
financiera de esa persona basada en pruebas pertinentes sobre su caracter, comportamiento personal y
conducta comercial, incluidos los aspectos penales, financieros y de supervisién, independientemente de la
jurisdiccién. El requisito adecuado se formula como una persona con buena reputacién e integridad.

Telefénica Insurance mantiene un registro actualizado sobre el cumplimiento de los requisitos de idoneidad,
que incluye los registros pertinentes de todos los miembros del consejo y de los ejecutivos y directivos de la
empresa. El registro es revisado periédicamente por la Junta de Gobierno, que informa del estado de la
revision a la Junta de Directores.
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B.3  SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS, INCLUIDA LA AUTOEVALUACION DE RIESGO Y
SOLVENCIA

El sistema de Gestion de Riesgos de Telefénica se ajusta a los principios definidos en el Sistema de Gestion
de Riesgos del Grupo Telefénica. EI Marco de Gestién de Riesgos del Grupo se ajusta a las practicas
recomendables de Control Interno (Informe COSO1 Il y Proyecto de Cédigo de Practicas de Gestién de
Riesgos BS311002) y desarrolla los Principios Empresariales del Grupo Telefdénica en materia de gestién de
riesgos. Ademas, se han tenido en cuenta las recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo relativas a la
gestién de riesgos. Telefonica S.A. y sus empresas operativas deben contar con un proceso para la
identificacion, gestion y notificacion precoz de los riesgos, con responsabilidad de la direccion para la
identificacion y gestion de los riesgos en sus areas de negocio.

El marco de gestién de riesgos de Telefénica Insurance incluye:

m Las decisiones y politicas estratégicas sobre la gestion de riesgos

m El apetito de riesgo de la sociedad y los limites de tolerancia al riesgo en general definidos por la
Junta de Gobierno

m La identificacion, la medicién, la gestion, el seguimiento y la notificacion de los riesgos

La Junta de Gobierno es la responsable, en Ultima instancia, de garantizar la eficacia del sistema de gestion
de riesgos, estableciendo el apetito de riesgo de la empresa y los limites generales de tolerancia al riesgo,
asi como aprobar las principales estrategias y politicas de gestion de riesgos, asegurandose de que sean
coherentes con la estructura, el tamano y las especificidades de la sociedad. También tiene que garantizar
que las operaciones especificas, que son riesgos materiales y asociados, estén cubiertas. Por ultimo, debe
salvaguardar que se establezca una gestion de riesgos integrada, coherente y eficiente.

Telefénica Insurance cuenta con un proceso para la identificacién, gestiéon y notificacién precoz de riesgos,
con responsabilidad de la direccién para la identificacién y gestion de riesgos en sus areas de negocio.

Los riesgos son inherentes a todas las actividades comerciales y empresariales. El objetivo de esta Politica
es gestionar los riesgos de la manera mas eficiente, apoyando y facilitando siempre el logro de los objetivos
de la sociedad.

La gestion eficaz del riesgo no es sélo un componente clave del sistema de control interno, también apoya y
complementa el logro de los objetivos comerciales y sustenta el compromiso de las organizaciones con los
accionistas y los clientes.

Telefénica Insurance cuenta con un procedimiento de gestién de riesgos que contiene los siguientes
elementos:

m Categorias de riesgo y métodos para medir los riesgos

m Esquema de cdmo la sociedad gestionara cada categoria de riesgo

m Limites de tolerancia al riesgo dentro de todas las categorias de riesgo en linea con el apetito de
riesgo de la sociedad

m Reaseguros y otras técnicas de mitigacion de riesgos

m Descripcion de la conexion con la evaluacién de las necesidades de solvencia (basada en la ORSA
de la sociedad)
El contenido y la frecuencia de las pruebas regulares de tension
Mapas de calor
Proceso de presentacion de informes anuales
Tratamiento especifico de los riesgos materializados
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El principal resultado del Procedimiento de Gestién de Riesgos es el Mapa de Riesgos de la sociedad, que
se actualiza al menos una vez al afo, y se examina y ratifica por la Junta de Gobierno y el Consejo de
Administracion.

Evaluacion de la Solvencia del Riesgo Propio

De conformidad con la Ley luxemburguesa de Seguros "Loi 7/12/2015 sur le secteur des assurances" que
transpone la Directiva Solvencia Il, Telefénica Insurance evalla correctamente los propios riesgos a corto y
largo plazo y la cantidad de fondos necesarios para cubrirlos. Esta evaluacién, definida como ORSA
(Evaluacién de Solvencia de Riesgos Propios) es aprobada por los 6rganos de gestion, administracion y
supervision de la sociedad e informada al regulador. La ORSA puede definirse como "la totalidad de los
procesos y procedimientos usados para identificar, evaluar, seguir, gestionar y notificar los riesgos a corto y
largo plazo a los que se enfrenta o puede enfrentarse una empresa de (rea)seguros, y para determinar los
fondos propios necesarios para garantizar que se satisfagan en todo momento las necesidades generales de
solvencia de la empresa.”

La ORSA ofrece una vision prospectiva (normalmente con un horizonte de 3 a 5 afos, ajustada al Plan de
Negocios) de la suficiencia de sus propios fondos para cubrir todos los riesgos a los que esta o podria estar
expuesto. Se actualiza cada ano (en caso de cambios significativos en el negocio). Los resultados de la ORSA
y las suposiciones subyacentes se documentan en un informe especifico. El andlisis abarca el perfil general
de riesgo de la entidad local (es decir, tanto los que estan sujetos a SCR, como la suscripcién o el mercado,
como cualquier otro riesgo pertinente, como la reputacion estratégica o la liquidez). La ORSA es aprobada
por el Consejo de Administracion.

B.4  SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En linea con el marco regulatorio del Grupo Telefénica, Telefénica Insurance ha implementado el sistema de
control interno que aplica los siguientes principios fundamentales:

» La aplicacién de los Principios Empresariales del Grupo Telefénica.

+ La aplicacion de los Controles Generales: entorno de control, evaluacion de riesgos, informacion

* y comunicacion, seguimiento...

» La aplicacién de Controles Especificos por ciclo comercial: se examinaron los procesos que afectan
a la informacién financiera en vista del cumplimiento de los requisitos del articulo 404 de la Ley
Sarbanes-Oxley.

Dentro de las politicas y procedimientos de la Sociedad, el Sistema de Control Interno de la sociedad
establece un mecanismo de punto de control. Los puntos de control mas importantes cubren los siguientes
aspectos:

+ Latoma de decisiones en la sociedad.

» Los pagos realizados por la sociedad a terceros, clientes o0 empleados.

+ El proceso de variaciones de presentacion de informes en la sociedad.

» Facturacién de clientes, sociedades del grupo o terceros que causen dafos o perjuicios a la sociedad.
» Realizar transacciones financieras.

+ Situaciones de competencia y control desleal para evitar actividades irregulares

Como parte relevante del Control Interno, la Sociedad ha establecido la funciéon de responsable del
cumplimiento. Su misién principal es asegurar que la Sociedad, en el desarrollo de sus actividades, respete
y cumpla la legislacion y los reglamentos pertinentes de los paises en los que opera y advertir del riesgo de
debilidad normativa.
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El alcance de la Funcién de Responsable del Cumplimiento de Telefénica Insurance es el siguiente:

» lIdentificar los reglamentos y evaluar sus repercusiones en los procesos y procedimientos de la
Sociedad en los paises en los que opera

» Asesorar a todos los 6rganos de la Sociedad y garantizar el cumplimiento de las leyes, reglamentos,
disposiciones administrativas y normas internas que inciden en el desarrollo de la Sociedad en los
paises en los que opera

» Identificar, evaluar y valorar el riesgo de incumplimiento

+ Evaluar la idoneidad y eficiencia de las medidas organizativas adoptadas para mitigar el riesgo de
fracaso y proponer los cambios necesarios para mejorar el examen de los riesgos

» Supervisar y evaluar el/los efecto(s) de la evolucion de las politicas o cambios en el entorno juridico
de la Sociedad en los paises en los que opera

» Asesorar en el lanzamiento de nuevos productos o procesos

»  Preparar un informe anual para el Consejo de Administracion que incluya el resultado de los informes
periédicos exigidos por la legislaciéon sectorial y resuma los cambios legales que se hayan producido
en los paises en los que opera la Sociedad

El Responsable del Cumplimiento prepara anualmente un informe que incluye una lista de control en la que
se esbozan los informes periddicos exigidos por la legislacion general y sectorial. El informe se presenta a la
Junta de Gobierno y es aprobado en ultima instancia por el Consejo de Administracién

B.5  FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Telefénica Insurance externaliza la funcién de auditoria interna a la Auditoria Corporativa del Grupo
Telefénica.

Telefénica, S.A. tiene una concepcién moderna de la auditoria interna, concebida como el érgano que asesora
a la direccién en la busqueda de la mejor manera de lograr una mayor eficiencia mediante la mejora de las
politicas, métodos, procesos y procedimientos de organizacion. La Auditoria Interna debe actuar de manera
independiente y sin autoridad jerarquica o vinculo funcional con las unidades auditadas. El "Estatuto de la
Funcion Corporativa de Auditoria Interna” indica: "La Auditoria Interna aparecera en la estructura organizativa
como un érgano dependiente de la Secretaria General que informard jerarquica y funcionalmente al Comité
de Auditoria y Control de los Directores que informaran de los resultados de su trabajo. No tendra ningun
vinculo jerarquico o funcional con las unidades auditadas..."

El objetivo prioritario de la Auditoria Interna sera facilitar el apoyo al Consejo de Administracion y a la Direccion
en sus responsabilidades relacionadas con la garantia de la gobernanza, la gestién de riesgos y el sistema
de control interno del Grupo y de sus Sociedades. El Control Interno consiste en todos aquellos procesos que
garantizan razonablemente:

« El cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas internas,
- Lafiabilidad de la informacién,

+ La eficacia y la eficiencia de las operaciones,

+ Laintegridad de los activos de la sociedad.

Cada ano el Comité de Auditoria y Control aprobara un Plan de Trabajo para la Direccién de Auditoria Interna
Corporativa, considerando la estrategia del Grupo Telefénica como una empresa de telecomunicaciones
digital. Esto incluird, entre otras, las siguientes responsabilidades:
« Elaborar un plan de trabajo anual de auditoria interna para el Grupo Telefénica que tenga en cuenta
los nuevos negocios y la evolucién del area digital, utilizando una metodologia adecuada basada en
la evaluacion de los riesgos, con el fin de definir las prioridades de la actividad de auditoria interna.
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» Revision periédica de las diferentes funciones y Sociedades del Grupo a fin de asegurar que se
cumplan los reglamentos y procedimientos internos (de gestion, de organizacién y de calidad)
aprobados por la Direccién, y que dichas funciones se realizan de manera eficaz y eficiente.

» Verificacion y andlisis de la correccion de los Sistemas de Control Interno contables y operativos.

» Revision de los controles destinados a la proteccion de los activos de las sociedades del Grupo.

» ldentificaciéon de los problemas y oportunidades de mejora en el curso de los exdmenes realizados
de auditoria operacional.

«  Verificacién de la existencia de controles adecuados en los sistemas de informacion.

- Examen de la observancia de las normas internas de gobernanza empresarial y del Cédigo de Etica
del Grupo.

* Realizar los servicios de consultoria requeridos por la Direccion e incluidos en la funcién de la
actividad de auditoria interna, de conformidad con las "Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna”.

* Y, en cualquier momento, y en el &mbito de las funciones de auditoria interna, aquellos otros
asuntos/investigaciones que sean de interés para el Consejo de Administracién o para la Direccién:
cumplimiento legal, informes y demandas (litigios, robos, etc.), atencién al canal de denuncias,
analisis de proveedores, clientes, problemas de fraude, etc.

La actividad de auditoria interna cumplira con las "Normas Internacionales para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna”, asi como con su Cddigo de Etica. Por esta razon, los auditores internos, ademas del Codigo
de Etica de su Sociedad, también cumpliran con los principios y normas de conducta que son obligatorios
para los auditores internos, siendo éstos: Integridad, Objetividad, Confidencialidad y Diligencia.

En la auditoria de Telefénica Insurance S.A., el departamento de auditoria interna prestara especial atencion
a las politicas y procedimientos enumerados en la Directiva Solvencia Il y a la adaptacién general de la
Sociedad con esta Directiva. A este respecto, la funcion de auditoria interna supervisa los siguientes aspectos:

Pilar 1 de Auditoria interna

La funcién de Auditoria Interna evalla el disefo y la eficacia de los controles existentes en el proceso de
obtencién de los elementos cuantitativos que forman parte del Pilar I: balance, Requisitos de Capital de
Solvencia y Requisitos de Capital Minimo.

Pilar 2 de Auditoria interna
La funcion de Auditoria Interna evalla los siguientes aspectos del sistema de gobierno:

- Proceso de toma de decisiones y estructura organizativa

- Elflujo de informacién y comunicacién entre los diferentes niveles de la sociedad

- Politicas escritas sobre gestion de riesgos, control interno, externalizacién y cualquier otra politica
requerida por la Directiva Solvencia Il

- Medios para verificar el cumplimiento de los objetivos del sistema de gobierno; y medios para
identificar y evaluar los riesgos emergentes

- Verificacién de la existencia de controles adecuados en los sistemas de informacién, examen de las
medidas existentes y garantia de continuidad y regularidad en el desemperio de las actividades de la
sociedad

- ldentificacién de problemas y oportunidades de mejora al realizar la auditoria interna del sistema de
gobierno

- Evaluacion del sistema de gestion de riesgos y de los procedimientos existentes en la sociedad para
garantizar el cumplimiento de los reglamentos aplicables

- La supervision de los sistemas de control interno para garantizar la calidad de los datos utilizados en
los procesos importantes de la sociedad

Pilar 3 de Auditoria interna

La funcion de Auditoria Interna supervisa el cumplimiento de las obligaciones de presentacién de informes a
la Autoridad Supervisora competente y la publicacion del informe anual sobre la solvencia y la situacién
financiera de la sociedad, asi como los modelos cuantitativos, si procede.

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de solvencia 2018

-17



Una primera auditoria interna completa de la sociedad se llevara a cabo durante el periodo 2017-2019. La
metodologia del plan de auditoria interna se describe en el diagrama que figura a continuacién,
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Mapa de calor de riesgo Priorizacién de los procesos Resefias espec!ﬂcas sobre
en funcién de los riesaos Solvencia Il

Consideracion de la tangibilidad relativa
individual de las cuentas financieras

B.6 FUNCION ACTUARIAL

El equipo actuarial de Telefénica Insurance se encarga de la ejecucion de la Funcion Actuarial de la Sociedad.
En este sentido, el equipo actuarial,

» Coordina/supervisa el calculo de los precios de los productos (de acuerdo con nuestra experiencia
previa en lineas de negocio similares. El equipo actuarial comprueba si las primas cubren el riesgo)

- Coordina/supervisa el célculo de las provisiones técnicas (evalla la incertidumbre asociada a las
estimaciones);

- Evalda la suficiencia y calidad de los datos utilizados en el calculo de las provisiones técnicas (evalla
si los sistemas de tecnologia de la informacién utilizados apoyan suficientemente los procedimientos
actuariales y estadisticos);

- Compara las mejores estimaciones con la experiencia (examina la calidad de las mejores
estimaciones anteriores y utiliza los conocimientos adquiridos en esta evaluacion para mejorar la
calidad de los célculos actuales);

« Calcula los requisitos de capital de Solvencia Il. El informe actuarial y el MCR (capital minimo
obligatorio) se calculan en base a Solvencia ll;

« Proporciona apoyo con la ORSA: realiza proyecciones de caso base de Ganancias y Pérdidas,
balance y coeficiente de Solvencia Il, asi como la aplicacion de escenarios de tensién a esas
proyecciones; la ORSA contiene tanto una parte cualitativa como una cuantitativa.

» Da su opinién sobre la politica de suscripcion y los acuerdos de reaseguro de Telefénica Insurance,
para tener en cuenta las interrelaciones con las provisiones técnicas.
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La sociedad externaliza parte de los trabajos descritos a consultores actuariales independientes
autorizados. Para el célculo de SCR y MCR Telefénica contrata los servicios de Act-Unity S.A. La empresa
contrata los servicios de Area XXI S.A. para apoyar los trabajos de célculo de precios de los productos.

El equipo actuarial informa al menos anualmente al Consejo de Administracion.

B.7 EXTERNALIZACION

Telefénica Insurance externaliza algunas actividades operacionales relacionadas con la distribucién y
administracion del seguro de telefonia mévil. Las funciones mas relevantes que se han externalizado son:

Venta

Facturacion

Administracion de Politicas

Relacién con el cliente

Manejo y cumplimiento de las reclamaciones

Esta externalizacién tiene como objetivo ofrecer el mejor servicio a su cliente y se basa en el principio de
seleccionar el mejor socio de su clase. La naturaleza de sus operaciones y el modelo de negocios de la
sociedad recomiendan mucho esta estructura,

Las actividades sujetas a la externalizaciéon corresponden a los negocios comerciales que la empresa lleva a
cabo en diferentes territorios de la Unién Europea. En este contexto, la empresa contrata a socios
establecidos y con un historial de servicio y experiencia de alta calidad en las funciones en cuestion.

Telefonica Insurance sigue un procedimiento de seleccion de todos sus socios comerciales. Este
procedimiento se enmarca en la regulacién corporativa del Grupo Telefénica en la externalizacién a terceros.

El procedimiento establece, entre otros aspectos relevantes, los siguientes requisitos obligatorios para los
socios comerciales:

Norma de gestion del riesgo operacional

Planes de continuidad de negocios

Nivel de servicio

Una vez concluido el proceso de licitacion para la seleccién del socio comercial, éste queda sujeto
contractualmente a las obligaciones de servicio resumidas en dos aspectos basicos:

o Cumplimiento del nivel de servicio establecido en el SLA ("acuerdo de nivel de servicio"),
incluida la presentacion de informes periédicos oficiales a Telefénica Insurance. Estos
servicios comprenden la medicién y presentacion de informes de "Satisfaccion del cliente”.

o El cumplimiento del marco juridico y reglamentario, incluida la protecciéon del consumidor, la
privacidad de los datos personales y el secreto profesional, asi como la politica de libros
abiertos a la supervision de la autoridad competente.

El socio comercial, durante el ejercicio de sus servicios, se somete periddicamente a encuestas de
verificacion y auditorias de los Sistemas, Operaciones y Procedimientos de la Tecnologia de la
Informacién.

Al elegir el proveedor de servicios, la Sociedad se asegura de que:

se realiza un examen detallado para garantizar que el posible proveedor de servicios tiene la
capacidad, la aptitud y cualquier autorizacion requerida por la ley para desempenar satisfactoriamente
las funciones o actividades requeridas, teniendo en cuenta los objetivos y necesidades de la
sociedad;

el proveedor de servicios ha adoptado todos los medios para asegurarse de que ningun conflicto de
interés explicito o potencial ponga en peligro el cumplimiento de las necesidades de la Sociedad;
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+ se celebra un acuerdo escrito entre la comparnia de seguros o reaseguros y el proveedor de servicios
en el que se definen claramente los respectivos derechos y obligaciones de la sociedad y del
proveedor de servicios;

» las condiciones generales del acuerdo de contratacion externa se explican claramente al 6rgano
administrativo, de gestion o de supervisién de la sociedad y son autorizadas por éstos;

» la contratacion externa no supone la infraccién de ninguna ley, en particular en lo que respecta a las
normas de proteccion de datos;

« el proveedor de servicios esta sujeto a las mismas disposiciones sobre la seguridad y la
confidencialidad de la informacién relativa a la sociedad o a sus asegurados, o beneficiarios que se
aplican a la sociedad.

La empresa realiza periédicamente auditorias a terceros proveedores. En 2018 se realizaron las siguientes
auditorias:

TPA FECHA ALCANCE
Formacion
Gestion de reclamaciones
TELEPERFORMANCE (Alemania) 11y 12 de abril Gestion de las quejas

Seguridad de la informacién y proteccion de datos
Realizacion del SLA

Flujos de comunicaciones

Plan de continuidad de negocio

CTDI (Alemania) 25y 26 de abiril Formacion

Gestion de inventario

Proceso de reparacion

Proceso de reemplazo

Seguridad de la informacién y proteccion de datos
Gestion de las quejas

Realizacion del SLA

Flujos de comunicaciones

BRIGHTSTAR (Reino Unido) 8y 9 de mayo Formacion

Gestion de reclamaciones

Gestion de las quejas

Seguridad de la informacién y proteccion de datos
Realizacion del SLA

Flujos de comunicaciones

Plan de continuidad de negocio

BRIGHTSTAR 20:20 (Reino Unido) 10 de mayo Formacion

Gestién de inventario

Proceso de reparacion

Proceso de reemplazo

Seguridad de la informacién y proteccion de datos
Gestion de las quejas

Realizacion del SLA

Flujos de comunicaciones

MARSH (Espana) 29 y 30 de mayo Formacion y capacitacién personal

Procesos de Gestion de Siniestros

Procesos Gestion de Reclamaciones

Seguridad de la Informaciéon y LOPD

Planes de Continuidad del negocio

Cumplimiento SLA

Elaboracién y control de Facturacion y
Liquidaciones

Flujos y métodos de comunicacién con las partes
(Regenersis, Movistar, Telefénica Seguros, etc...)

CTDI (Espana) 12 de junio Formacion y Capacitacion del personal

Gestion de Stock

Procesos de reparacion

Procesos de reemplazo

Seguridad de la informacién

Tratamiento de rebotes y reclamaciones
Cumplimiento de SLA

Plan de Continuidad de Negocio

Flujos y métodos de comunicacién con las partes
(Marsh, Curiers, Telefénica Seguros, etc...)
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Telefénica Insurance externaliza ciertas funciones al Grupo Telefénica que, segun el Sistema de Gobierno
Corporativo del Grupo, estan centralizadas en los servicios corporativos. Como se ha mencionado en
secciones anteriores de este documento, esta funcién es la de Auditoria Interna.

B.8 CUALQUIER OTRA INFORMACION

Aparte de lo senalado anteriormente, ninguna otra informacion tiene un impacto relevante en el sistema de
gobierno.
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C. PERFIL DE RIESGO

La sociedad cuenta con un proceso para la identificacién, gestién y notificacion tempranas de los riesgos con
responsabilidad de la direccién para la identificacién y gestion de los riesgos en todas las areas de la sociedad.
El proceso es responsabilidad del Gerente de Riesgos de la sociedad que presenta los informes a la Junta
de Gobierno y en ultima instancia al Consejo de Administracién

El proceso se inicia con la identificacién de los riesgos. Este proceso se lleva a cabo por el Gerente de Riesgos
de Telefénica Insurance, a través de talleres con los Jefes de las areas de negocio de la sociedad. Los riesgos
identificados se incluyen en el registro de riesgos de la sociedad. Paralelamente, los Propietarios de los
Riesgos y el Gestor de Riesgos evalian cada uno de ellos y definen los controles y el plan de accién
adecuados para eliminarlos, transferirlos o mitigarlos.

La evaluacion de los riesgos se lleva a cabo con arreglo a los siguientes principios: El nivel de riesgo inherente
se determina mediante la combinacién de la probabilidad de que ocurra el riesgo y su impacto, es decir, la
estimacion del valor econdmico del riesgo en caso de que éste se materialice.

El principal resultado de la gestion de riesgos es el Mapa de Riesgos de la sociedad, que incluye una hoja
detallada para cada uno de los riesgos incluidos en el registro. Cada hoja incluye la descripcion y evaluacion
del riesgo y los controles y el plan de accion. Los resultados generales se muestran en el Mapa de calor, que
representa las evaluaciones cualitativas y cuantitativas resultantes de la probabilidad de que ocurra un riesgo
y el impacto de cada riesgo

El Perfil de Riesgo de la sociedad se presenta siguiendo las categorias definidas por la regulacién prudencial;
Articulo 309 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisién. Para cada categoria se describen y
cuantifican los distintos riesgos, tanto los determinados en el Mapa de Riesgos de la sociedad, como, en su
caso, por el capital de solvencia obligatorio, resultante de la aplicacién de la férmula estandar, si procede.

C.1  RIESGO DE SUSCRIPCION

El riesgo de suscripcion es el riesgo de sufrir pérdidas en la actividad de los seguros, ya sea al evaluar los
riesgos para los que proporciona las pdlizas o al cuantificar las reclamaciones que se producen. Telefénica
Insurance define los siguientes elementos en la gestién de riesgos de suscripcidn y reserva:

« Los tipos y caracteristicas del negocio de seguros, como el tipo de riesgo de seguro que la empresa
esta dispuesta a aceptar;

« Cémo se asegurara la adecuacion de los ingresos por primas para cubrir las reclamaciones y gastos
previstos;

« Laidentificacion de los riesgos derivados de las obligaciones de seguro de la empresa,

« Cbmo, en el proceso de disefio de un nuevo producto de seguro y el calculo de la prima, la empresa
tiene en cuenta las limitaciones relacionadas con las inversiones;

« Como, en el proceso de disefio de un nuevo producto de seguro y el célculo de la prima, la empresa
tiene en cuenta el reaseguro u otras técnicas de mitigacion de riesgos.

Medidas de riesgo

Los riesgos de suscripcion se identifican en el Registro de Riesgos de la Sociedad en el Capitulo 5 de "Riesgo
de suscripcién y desarrollo de nuevos productos”. Los riesgos fueron medidos por la presentacion del informe
de Mapa de Riesgos de la sociedad. De acuerdo con el umbral de tolerancia definido por la sociedad, estos
riesgos se clasificaron como:

- Probabilidad, Muy Posible (30% - 50%)
- Gravedad, Media (1-5 millones de euros)
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El riesgo de suscripcion se define segun la férmula estdndar de la directiva Solvencia Il. Los resultados de
Telefénica Insurance a fecha de 31 de diciembre de 2018 estan en miles de euros,

Composicion de SCR No Vida 2018

Riesgo catastréfico 0
Riesgo de caducidad

Riesgos de prima y reserva 25 349
SCR No vida antes de la diversificacion 25 349
SCR No vida 25 349

De acuerdo con la disposicion del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision, Anexo Xl Grupos de
obligaciones y factores de riesgo para el submédulo de otros riesgos catastréficos no vida, el seguro del
dispositivo no esta expuesto a Riesgos Catastroéficos. Los contratos de seguro de la empresa no incluyen una
opcién de rescate anticipado por una cantidad contractualmente fijada. Por lo tanto, el Riesgo de caducidad
es igual a cero.

Concentraciones de riesgo

La escala y el alcance de la linea principal de negocio de Telefénica Insurance, la linea principal de negocio
de seguros de teléfonos méviles (con seguros suscritos en Irlanda y 3 sucursales en el extranjero en Espana,
Alemania y Reino Unido) da lugar a una diversificacién bastante relevante de los riesgos de suscripcion,
debido a la independencia de los riesgos asegurados, los teléfonos moviles.

Mitigacion de riesgos

El principal elemento de mitigacién del riesgo de suscripcion de la empresa es la compra de reaseguro.
Telefonica Insurance cede importantes riesgos de suscripcion a través de acuerdos de reaseguro
proporcional. El riesgo medio cedido asciende al 60% en 2018. El nivel de esta cobertura de reaseguro se
revisa y aprueba anualmente.

Otros elementos adicionales de mitigacion son las directrices de fijacion de precios que garantizan la fijacion
precisa y coherente de las primas en toda la sociedad, el examen y la evaluacion de las reservas, y las
revisiones periodicas por parte de la direccién de los resultados de la suscripcién por linea de negocio, con
las medidas adoptadas para el crecimiento o la reduccion de los negocios segun el rendimiento.

Sensibilidad

La sensibilidad principal para los riesgos de suscripcién a fecha de 31 de diciembre de 2018 fue definida y
evaluada segun el andlisis de la ORSA. El analisis de la ORSA mostré una disminucién de la Prima Bruta
Emitida.

C.2  RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado puede definirse como la posible pérdida de capital econémico derivada de movimientos
adversos de los mercados financieros. Este riesgo se deriva de los activos y pasivos financieros cuyos valores
estan sujetos a esos movimientos. Se trata del riesgo de que el valor justo o los futuros flujos de efectivo de
un instrumento financiero fluctien debido a las variaciones de los precios del mercado. Segun se define en el
marco juridico de Solvencia Il, el riesgo de mercado se divide en el siguiente submédulo. Los principales
elementos del riesgo de mercado segun se definen en el marco juridico de Solvencia Il son:
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- Los tipos de interés
Este riesgo mide la sensibilidad a un cambio en el tipo de interés, de la estructura de plazos de los tipos
de interés. Los activos sometidos a este escenario son los bonos, la parte de las reaseguradoras en las
provisiones técnicas, asi como los deudores vinculados o0 no a las operaciones de reaseguro.

- Valores
El riesgo que se mide es que los precios de mercado de los valores y de los bienes inmuebles se muevan
de manera adversa, lo que provocaria pérdidas inesperadas. La exposicidén a estos riesgos se deriva de
la posesién de acciones ordinarias y fondos mutuos de inversion, asi como de la posesién directa de
bienes inmuebles y de inversiones en sociedades inmobiliarias que cotizan en bolsa y fondos inmobiliarios

- Bienes inmuebles
El riesgo que se mide es que los precios de mercado de los bienes inmuebles se muevan de manera
adversa, lo que provocara pérdidas inesperadas. La exposicién a estos riesgos se deriva de la posesion
directa de bienes inmuebles y de inversiones en empresas inmobiliarias que cotizan en bolsa y fondos
inmobiliarios

- Riesgo Crediticio
Este riesgo se analiza en la seccion C.3 Riesgo Crediticio

- Tipos de cambio de divisas
El riesgo de cambio de divisas es el riesgo financiero de que el valor de una inversién cambie debido a
las variaciones de los tipos de cambio de divisas.

- Concentracién
El riesgo de concentracion prevé la asignacion de un riesgo de capital para cubrir ya sea la falta de
diversificacion de los activos o una exposicién significativa al riesgo de incumplimiento de una o mas
contrapartes.

Medidas de riesgo

1. Mapeo de riesgos

+ Riesgo de tipo de interés

El riesgo de los tipos de interés se identifica en el Mapa de Riesgos de la Sociedad para 2018 en el
Registro #15 "Riesgo de tipos de interés". De acuerdo con el umbral de tolerancia definido por la
sociedad, estos riesgos se clasificaron como:

- Probabilidad, Muy Posible (30% - 50%)
- Gravedad, Muy Baja (0 - 0,5 millones de euros)
« Riesgo de valores

El riesgo de los valores se identifica en el Mapa de Riesgos de la Sociedad para 2018 en el Registro
#14 "Riesgos de mercado". De acuerdo con el umbral de tolerancia definido por la sociedad, estos
riesgos se clasificaron como:

- Probabilidad, Muy Posible (30% - 50%)
Gravedad, Baja (0,5 - 1 millén de euros)
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« Riesgo de divisas

El riesgo de cambio de divisas no esta identificado en el Mapa de Riesgos de la Sociedad para 2018,
ya que, por mandato corporativo, toda la exposicidon de cambio de divisas esta permanentemente
cubierta.

* Riesgo de concentracién

La Sociedad no esta expuesta al riesgo de la propiedad, salvo el valor de las acciones de los teléfonos
mdéviles, que se considera inmaterial. Por lo tanto, el riesgo de la propiedad no esta identificado en el
Mapa de Riesgos de 2018 de la sociedad.

2. Fo6rmula Estandar

El riesgo de mercado se define segun la férmula estandar de la directiva Solvencia Il. Los resultados de
Telefénica Insurance a fecha de 31 de diciembre de 2018 estan en miles de euros,

Riesgo de tipo de interés 25
Riesgo de valores 1445
Riesgo de concentracion 865
Riesgo de extensién 630
Riesgo de divisas 3279
Riesgo de propiedad 5
Mercado de SCR antes de la diversificacion 6 249
Diversificacion 1911
Mercado de SCR 4 338

Concentraciones de riesgo

A fecha de 31 de diciembre de 2018 no habia concentraciones de riesgos importantes, ya que la sociedad
asigna sus inversiones financieras a través de fondos de inversién, lo que permite una importante
diversificacion.

Mitigacion de riesgos

Los principales elementos de mitigacion para el riesgo de mercado se establecen en la Politica de Inversiones
de la sociedad. En cumplimiento del articulo 114 de la Ley de Seguros y el reglamento de la CAA
correspondiente, la Politica de Inversiones de la Sociedad se rige por el principio general de inversién de la
persona prudente. La Politica de Inversiones garantiza la seguridad, calidad, liquidez y rentabilidad de la
cartera de inversiones. La Asignacién Estratégica de Activos definida en la politica de inversion incluye limites
de exposicion a cada tipo de clase de activos. El Comité de Inversiones es responsable de la ejecucion de la
politica de inversiones de la sociedad. El Comité de Inversiones se relne trimestralmente para supervisar la
cartera de inversiones de la sociedad. El Departamento de Inversiones elabora informes mensuales para el
seguimiento de la evolucién y el cumplimiento de los limites cuantitativos de activos y exposiciones de la
cartera. La sociedad celebra un contrato de tipo de cambio a plazo con el Grupo para cubrir la exposicion de
los tipos de cambio de divisas.
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Sensibilidad

Entre las sensibilidades del riesgo de mercado pueden figurar las tendencias macro y microeconémicas, el
marco politico, los factores ambientales y una amplia gama de otros factores. EI Comité de Inversiones hace
un seguimiento y monitoriza las sensibilidades del mercadomediante el sesgo de los informes elaborados por
los departamentos de estudio de los Mercados de Capital y Desarrollo Econémico del Grupo Telefénica y las
instituciones financieras que prestan servicios a la sociedad

C.3  RIESGO CREDITICIO

El riesgo crediticio se define en Solvencia Il con un doble enfoque, el riesgo de extension y el riesgo de
incumplimiento de la contraparte. El riesgo de extensién representa un cambio en la volatilidad de las
extensiones de crédito sobre la estructura de plazos de los tipos de interés sin riesgo. El riesgo de la
contraparte se define como la pérdida potencial de capital econémico derivada del incumplimiento de las
obligaciones financieras de las contrapartes. Los activos financieros expuestos a la contraparte se clasifican
en tres grupos principales.

1) Activos de reaseguro
Las exposiciones a este riesgo son saldos adeudados en virtud de contratos de reaseguro existentes. Esos
contratos se han concertado de conformidad con la estrategia de reaseguro.

Las contrapartes son empresas de reaseguro y el riesgo que se mide es que esas contrapartes incumplan
sus obligaciones. También se mide la posible pérdida de valor debido al riesgo de migracion de la calificacion;
se trata de la posible reduccion del valor de los activos de reaseguro si se rebajan las calificaciones de las
contrapartes.

2) Cuentas por cobrar de los asegurados, agentes e intermediarios, y otras empresas de seguros. Las
exposiciones son las primas que deben las contrapartes y las cantidades adeudadas por los acuerdos de
seguros y otras obligaciones contractuales. Las contrapartes son asegurados, corredores, intermediarios y
otras empresas de seguros y el riesgo que se mide es que las contrapartes incumplan sus obligaciones.

3) Efectivo en banco, depdsitos en empresas cedentes y otros compromisos legalmente vinculantes, capital
social ordinario y acciones preferentes exigidos, pero no pagados, compromisos legalmente vinculantes para
suscribir y pagar pasivos subordinados exigidos, pero no pagados, fondos iniciales exigidos, pero no pagados,
contribuciones de los miembros o la partida equivalente de fondos propios basicos para empresas mutuas y
de tipo mutuo, garantias exigidas, pero no pagadas, cartas de crédito exigidas, pero no pagadas,
reclamaciones exigidas, pero no pagadas, que las asociaciones mutuas o de tipo mutuo pueden tener contra
sus miembros mediante una solicitud de contribuciones complementarias

Medidas de riesgo

El riesgo crediticio se identifica en el Mapa de Riesgo de la Sociedad para 2018 en el Registro #14 "Riesgo
crediticio” y el Registro #10 "Deuda incobrable del cliente". Los riesgos fueron medidos por la presentacion
del informe de Mapa de Riesgos de la sociedad. De acuerdo con el umbral de tolerancia definido por la
sociedad, estos riesgos se clasificaron como:

# 14 Riesgo Crediticio

- Probabilidad, Posible (11% - 30%)
- Gravedad, Baja (0,5 - 1 millén de euros)
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# 10 Riesgo de Deuda Incobrable del Cliente
- Probabilidad, Muy Posible (31% - 50%)
- Gravedad, Baja (0,5 - 1 millén de euros)

El riesgo crediticio se define en la formula estandar de la directiva Solvencia |l en dos submaodulos de riesgo
separados, el riesgo de extensidn y el riesgo de incumplimiento de la contraparte. Los resultados del riesgo
de extension a fecha de 31 de diciembre de 2018 se mostraron en la seccion Riesgos de Mercado, los
resultados del riesgo de incumplimiento de la contraparte se muestran a continuacién:

Composicion del incumplimiento del SCR

Riesgo de incumplimiento tipo 1 2784
Riesgo de incumplimiento tipo 2 6126
Incumplimiento de SCR antes de la diversificacion 8 910

Incumplimiento de SCR 8 418

Concentraciones de riesgo

Las posesiones individuales de mayor valor son el efectivo en los bancos de BGL BNP Paribas y Société
Générale Bank & Trust.

Mitigacion de riesgos

Los principales elementos de mitigacién del riesgo crediticio se establecen en la Politica de Inversiones de la
sociedad. En cumplimiento del articulo 114 de la Ley de Seguros y el reglamento de la CAA correspondiente,
la Politica de Inversiones de la Sociedad se rige por el principio general de inversién de la persona prudente.
La Politica de Inversiones garantiza la seguridad, calidad, liquidez y rentabilidad de la cartera de inversiones.
La Asignacion Estratégica de Activos definida en la politica de inversion incluye limites de exposicién a cada
tipo de clase de activos. El Comité de Inversiones es responsable de la ejecucion de la politica de inversiones
de la sociedad. EI Comité de Inversiones se retne trimestralmente para supervisar la cartera de inversiones
de la sociedad. El Departamento de Inversiones elabora informes mensuales para el seguimiento de la
evolucién y el cumplimiento de los limites cuantitativos de activos y exposiciones de la cartera.

Sensibilidad

La sensibilidad principal para el riesgo crediticio a fecha de 31 de diciembre de 2018 fue definida y evaluada
segun el andlisis de la ORSA. En 2018 no se realizé ningun otro analisis de sensibilidad para los riesgos
crediticios.

C.4  RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que no se disponga de suficientes recursos financieros
realizables para cumplir las obligaciones financieras de la sociedad.

La sociedad define los siguientes elementos sobre la gestion del riesgo de liquidez:

m El proceso para determinar el nivel de desajuste entre las entradas y las salidas de efectivo, tanto
de activos como de pasivos, incluidos los flujos de efectivo previstos del seguro directo y el
reaseguro, como reclamaciones, caducidades o renuncias

m La consideracion de las necesidades totales de liquidez a corto y mediano plazo, incluida una
reserva de liquidez adecuada para protegerse de un déficit de liquidez
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m La consideracion del nivel y la supervision de los activos liquidos, incluida una cuantificacion de los
posibles costos o pérdidas financieras derivados de una realizacion forzada

m La identificacién y evaluacion del costo de los instrumentos de financiacién alternativos

m La consideracién del efecto sobre la situacién de liquidez de los nuevos negocios previstos

Medidas de riesgo
El Riesgo de Liquidez se identifica en el Registro de Riesgos de la Sociedad en el capitulo 18 "Riesgo

Crediticio". Los riesgos fueron medidos por la presentacion del informe de Mapa de Riesgos de la sociedad.

De acuerdo con el umbral de tolerancia definido por la sociedad, estos riesgos se clasificaron como:

- Probabilidad, Remota (0% - 10%)
- Gravedad, Muy Baja (0 - 0,5 millones de euros)

El Riesgo de Liquidez no se define explicitamente segun la férmula estandar de la directiva Solvencia Il.

Mitigacion de riesgos
La sociedad utiliza los siguientes elementos para supervisar y mitigar el riesgo de liquidez,

- La posicién del flujo de efectivo se supervisa y se presenta un informe mensual a la Direccién de la
Sociedad y a la Oficina Financiera del Grupo

- Umbral minimo de efectivo disponible

- Andlisis del Riesgo Crediticio de las Instituciones Financieras en las que se mantienen el efectivo y
los activos financieros

- Se supervisa periédicamente el ciclo de cobro de las primas y el desembolso de las reclamaciones
y los gastos

Sensibilidad

La empresa realiza anualmente una prueba de estrés del riesgo de liquidez en la cartera de inversiones
financieras. Entre otros elementos, la metodologia tiene en cuenta la profundidad del mercado y la variacién
del diferencial entre la oferta y la demanda para cada categoria de activos. No se identificé ninguna
exposicién relevante a los riesgos de liquidez a través de la prueba de tension de 2018.

C.5 RIESGO OPERACIONAL

El riesgo operacional se define como la posible pérdida de capital econémico resultante de procesos o
sistemas internos inadecuados o fallidos, la falta de personal o el impacto de acontecimientos externos como
fallos en los acuerdos de externalizacién, cambios en la legislacién o las leyes fiscales, o el fraude externo,
incluidos los ataques cibernéticos.

La sociedad define los siguientes elementos sobre la gestidn del riesgo operacional:

m La identificacion y cuantificacién de los riesgos operacionales a los que esta o podria estar
expuesto y la evaluacion de la forma de mitigarlos

m Las actividades y los procesos internos para la gestion de los riesgos operacionales, incluido el
sistema informatico que los respalda

m Los limites de tolerancia al riesgo con respecto a las principales areas de riesgo operacional de la

empresa
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Telefonica pone en marcha procesos para identificar, analizar e informar sobre eventos de riesgo operacional.
Con ese fin, se elaborara un proceso para reunir y supervisar los incidentes de riesgo operacional y el
seguimiento de las resoluciones.

Medidas de riesgo

El Registro de Riesgos de la Sociedad identifica una serie de riesgos que pueden incluirse en la categoria de
Riesgos Operacionales segun la definicion de Solvencia Il. En el siguiente cuadro se presentan estos riesgos
evaluados segun el Mapa de Riesgos de la Sociedad.

# |Descripcion del riesgo Probabilidad Gravedad

2 [Riesgos del regulador y de la administracion |Posible (11%-30%) Alta (5-10 millones de euros)

3 [Riesgos de conducta de clientes y comercial |Posible (11%-30%) Media (1-5 millones de euros)

4 |Dependencia de la cadena de suministro Muy posible (31%-50%) |Media (1-5 millones de euros)

6 |Calidad de la informacién Posible (11%-30%) Media (1-5 millones de euros)

7 [Impuestos Posible (11%-30%) Baja (0,5-1 millén de euros)

8 |Proteccion de datos Posible (11%-30%) Muy alta (>10 millones de euros)

9 |Insuficiencia de recursos Muy posible (31%-50%) |Baja (0,5-1 millén de euros)
13 |Gestidn de facturas Remota (0%-10%) Muy baja (0-0,5 millones de euros)
17 |Ciberseguridad Muy posible (31%-50%) |Alta (5-10 millones de euros)

El Riesgo Operacional se define segun la férmula estandar de la directiva Solvencia Il. Los resultados de
Telefénica Insurance a fecha de 31 de diciembre de 2018 estan en miles de euros,

Op. de SCR 5 355

a) SCR basadoen TP 533
b) SCR basado en la Prima Obtenida 5 355
30% * Base SCR 9576

Mitigacion de riesgos

La funcién de Gestion de Riesgos de la sociedad supervisa e informa de las medidas de mitigacién de los
riesgos operacionales. Entre los diferentes elementos de mitigacion se encuentran los planes de continuidad
del negocio, los seguros, las definiciones de SLA y KPI y los servicios externalizados, etc.

C.6  OTROS RIESGOS MATERIALES

El Registro de Riesgos de la Sociedad identifica tres riesgos que pueden incluirse en la categoria Otros
Riesgos Materiales.

# 1 Riesgo del modelo de negocio. El riesgo se define como el impacto negativo sobre las actividades de
la sociedad causado por la alta dependencia de la estrategia del Grupo Telefénica. El Mapa de Riesgo evallua
el riesgo del Brexit de la siguiente manera:
- Probabilidad, Muy Posible (31% - 50%)
Gravedad, Muy Alta (> 10 millones de euros)
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# 11. Entorno de mercado Los riesgos se definen como el impacto negativo sobre las actividades de la
sociedad causado por el aumento de la competencia en el mercado de los seguros, debido principalmente a
la digitalizacion de la economia y a la aparicion de nuevos actores, ampliamente definido como el InsurTech.

- Probabilidad, Posible (11% - 30%)
- Gravedad, Baja (0,5 - 1 millén de euros)

# 16 Riesgo de Brexit. El riesgo de Brexit se define como el impacto negativo sobre las actividades de la
sociedad causado por la retirada del Reino Unido de la Unién Europea. Suponiendo que el Brexit conduzca a
la retirada automatica del Pasaporte Europeo para llevar a cabo actividades en virtud de las disposiciones
sobre libertad de servicios y libertad de establecimiento, la sociedad no podra llevar a cabo efectivamente
servicios de seguros en el Reino Unido. El Mapa de Riesgo evalla el riesgo del Brexit de la siguiente manera:

- Probabilidad, Muy Probable (81% - 100%)
- Gravedad, Baja (0,5 - 1 millén de euros)

C.7 CUALQUIER OTRA INFORMACION

No hay ninguna otra informacién pertinente en esta seccién.
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1. Contexto

La Comisién Europea ha publicado el 10 de octubre de 2014 el Reglamento Delegado (UE) 2015/35. Este documento
complementa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo (Solvencia II).

En el presente informe se redactan los capitulos D y E del informe de la RSR (articulos 296 a 298 del Reglamento
2015/35) y del informe de 1la SFCR (articulos 310 y 311).

En el presente informe se describen las hipétesis y el calculo del capital disponible y el Capital de Solvencia

Obligatorio de Telefénica Insurance S.A., sobre la base de los estados financieros correspondientes al periodo 12/2018.
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2. Solvencia Il Balance

2.1.  Balance en valor econémico

En resumen, el cuadro compara el Balance consolidado estatutario con el econdmico evaluado segtn las
especificaciones técnicas de Solvencia II.

Contabilidad Econémico
Activos Activos
Inversion| 12 426 Inversion 12534
RI Recuperable 19 882 RI Recuperable 15541
Deuda| 41004 Deuda| 41004
Otros Activos| 37317 Otros Activos 37317
Ingresos Py A 3448 IngresosPy A 7
Otros 509 Otros
Total 114586 Total 106 404
Pasivo Pasivo
Fondo Propio Basico| 5¢ 545 Fondo Propio Basico 55964
Provisiones Técnicas 24 876 Provisiones Técnicas 19 858
Deuda| 26 651 Deuda 26 651
Prov. Impuestos| 3932 Prov. Impuestos| 3932
Cuenta reg. 2583 Cuentareg.

Otros Otros
Total 114586 Total 106 404
La valoracién econémica da un capital disponible de 55 964 mil.€. En los siguientes capitulos describimos los

supuestos y métodos utilizados para obtener los valores econémicos de cada articulo.

2.2. Evaluacion de los activos a efectos de Solvencia

La valoracion de mercado de los activos (acciones, bonos del Estado y bonos de empresas) la realiza el banco custodio.

Posteriormente envian la informacion a nuestros Gestores de Activos que preparan un informe.
Los activos se dividen por tipo (Renta fija, Valores, Valores de Mercados Emergentes y efectivo).

En el cuadro que figura a continuacién se presenta la comparacién entre el valor estatutario y el valor econémico.
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Siguiente Estado Financiero BS econémico  BS estatutario Delta %
Efectivo y depositos 36 844 36 844 0%
Bonos 535 534 1 0%
Valores 11 980 11873 107 1%

Participaciones|

Bienes inmuebles|
Cartera Tot. 49 359 49 251 1108 0%

Costo de Adquisicién Dif. GLELT EILEET ey
Otras Inv. 19 19 0%
Interés Ac.| 7 7 0%
Activo Suj. S2 49 385 52718 -3333 -6%
2.3. Evaluacion de las Reservas Técnicas a efectos de Solvencia

2.3.1. Segmentacién

Telefénica Insurance S.A. (en adelante, Telefénica) es una empresa de seguros de no vida que cubre los siguientes

productos

1. Daiios a la Propiedad e Interrupcién del Negocio relacionado con la linea de negocio "Seguro contra incendio

y otros dafios a la propiedad" (S4),

2. Responsabilidad general (responsabilidad profesional) relacionada con la linea de negocio "Seguro de

responsabilidad general” (S5),
3. Riesgo de reputacién relacionado con la linea de negocio "Seguros de pérdidas financieras varias" (S9),
4. Dispositivo relacionado con la linea de negocio "Seguros de pérdidas financieras varias" (S9);

5. Accidentes, Corps VTA relacionado con la linea de negocio "Seguro de responsabilidad civil de vehiculos de

motor" (S1),

6. Elriesgo de asistencia para el vehiculo de motor relacionado con la linea de negocio "Seguro de

responsabilidad civil de vehiculos de motor" (S1),

7. Responsabilidad civil de vehiculos de motor relacionada con la linea de negocio "Seguro de responsabilidad

civil de vehiculos de motor" (S1).

Por lo tanto, consideramos un total de 4 lineas de negocio en base al Anexo I del Reglamento 201/035 de la Comisién

Europea. Telefonica cede una parte de estos riesgos a los siguientes reaseguradores:
- CHUBB EUROPEAN GROUP LIMITED,
- Nova Casiopea Re S.A.,

- ZURICH INSURANCE PLC.

2.3.2. Metodologia

La metodologia utilizada para evaluar la mejor estimacién bruta y neta (sin descuento) de la provisioén para
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reclamaciones se basa en las provisiones para reclamaciones contables. Las provisiones de siniestros brutos son iguales
a 8102 mil.€

Para calcular la Mejor Estimacion de las provisiones de primas brutas, hemos determinado los siniestros resultantes de
las primas no consumidas y el beneficio esperado debido a las primas futuras. Los indices de siniestralidad utilizados

son los siguientes:

indices de Siniestralidad (bruto)
Espana 47 1%
Pérdidas financieras varias | Alemania 53,6%
Incendio y otros dafios a la propiedad 100,0%

El cuadro siguiente muestra el BE sin descuento (bruto y neto) por linea de negocio:

Neta
Reclamacio

Mejor Estimacién - Sin descuento Bruta

Prima Reclamacion Prima
1374 804

Seguro directo y reaseguro proporcional de las ramas: 9614 202 8102223

Seguro de responsabilidad civil de vehiculos de motor y reaseguro proporcional S1 119986 119986
Seguro contra incendio y otros dafios a la propiedad y reaseguro proporcional S4 24 959,59 124 633 1869,14 6232
Seguro de responsabilidad civil general y reaseguro S5 556 309 27 815

Seguro de pérdidas financieras varias y reaseguro proporcional S9 9589 242 7301295 1372 935 662 532

2.3.3. Descuento y Margen de Riesgo

La mejor estimacion se define en Solvencia I como el promedio de los flujos de efectivo futuros teniendo en cuenta el
valor temporal del dinero, utilizando la estructura de plazos de los tipos de interés sin riesgo relevante. Esta curva es
proporcionada por la AESPJ. Para evaluar la correspondiente Mejor Estimacién, hemos utilizado las siguientes pautas

de pago:
Pauta de Pago (en afnos)
Pérdidas financieras varias 93% 7%
Incendio y otros dafos a la propiedad 29% 42% 22% 5% 1% 0% 0% 0%
Responsabilidad civil de los vehiculos de motor 1%  24%  19% 5% 49 13%  11% 21% 1%
Responsabilidad civil general

En el cuadro que figura a continuacion se ofrece una comparacion entre las disposiciones de reclamaciones estatutarias

(en miles de euros) y el valor econémico con el efecto del descuento.

Econémico Estatutario % Delta
Reclamaciones Netas BE 817 817 0,1% 1
Prima Neta BE 1380 4177 -67,0% -2797
BENeta 2198 4994 -56,0% -2796
Reclamaciones Cedidas BE 7289 7286 0,0% 4
Prima Cedida BE 8252 12 597 -34,5% -4 345
BE Cedida 15 541 19 882 -21,8% -4341
Reclamaciones Brutas BE 8107 8102 0,1% 5
Prima Bruta BE 9632 16774 -42,6% -7 142
BE Bruta 17 739 24876 -28,7% -7137
Margen de Riesgo 2119 2119
Reserva de Igualacion
Reserva PB

Provision Técnica Bruta 19 858 24 876 -20,2%
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Las provisiones técnicas brutas del reaseguro (Best Estimate con descuento + margen de riesgo) equivalen a 19 858
mil.€. Comparado con la cuenta estatutaria, significa una reduccion de 5 018 mil.€.

Para la valoracion del margen de riesgo, aplicamos la simplificacién definida como un enfoque proporcional basado en
las mejores estimaciones (como se describe en las especificaciones técnicas). Ello significa:

+ Parael UW SCR, la prima y el Riesgo cat. se tienen en cuenta sélo los préximos 12 meses. Nos aproximamos
al SCR de la reserva de UW para los afios futuros utilizando un enfoque proporcional basado en el desarrollo de
la mejor estimacion neta.

* Parael Riesgo de incumplimiento, sélo tenemos en cuenta el riesgo de incumplimiento del reaseguro y nos
aproximamos al SCR de Incumplimiento para los afios futuros utilizando un enfoque proporcional basado en el
desarrollo de la mejor estimacion cedida.

+ Nos aproximamos al SCR operacional para los afios futuros utilizando un enfoque proporcional basado en el
desarrollo de la mejor estimacion bruta.

* No tenemos en cuenta ningtin Riesgo de mercado.

2.4.  Valoracion de otros pasivos

El valor de la provisién para impuestos es igual a 0. Representa la provisién para impuestos diferidos y su valor de
Solvencia II se evalda aplicando el tipo impositivo del 26,01% a las inversiones, otros activos, provisiones técnicas, la
provisién de estabilizacién y otros pasivos en delta. El cdlculo de Solvencia II lleva a un activo de impuesto diferido. Por
un enfoque de prudencia, decidimos no tener en cuenta estos DTA en la valoracién de nuestro balance econdmico.

Acc - DTL

Eco - DTL - Neta

Valor Anadido S2 Total

Inversiones y Efectivo 108
Reaseguros recuperables -4 341
Cuentas por cobrar
Otros Activos| -3949
Mejor Estimacion| 7137
Margen de Riesgo -2119

Reserva de Igualacion
Otros Pasivos| 2 583
Total -581

2.5.  Cualquier otra informacién material

No hay mds informacion relevante.
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3. Informacion sobre la Gestion del Capital

3.1.  Evaluacién del capital disponible

El balance de Solvencia II puede resumirse de la siguiente manera:

Fondos propios F'_@ '|

complementarios ) Excedente

Capital de Solvencia

Fondos propios < Obligatorio (SCR)

Capital Minimo
Fondos propios Obligatorio (MCR)

basicos - : = —  Margen de riesgo
+— | Mejor estimacion
Activos que cubren las | )
provisiones técnicas, el > Provisién técnica
MCRYy el SCR ‘

Los Fondos propios bésicos son los elementos del balance como exceso del activo sobre el pasivo, pasivos

subordinados (con caricter de fondos propios), deducciones (por ejemplo, acciones propias).

Los Fondos Propios Auxiliares son elementos fuera del balance como capital social no pagado, cartas de crédito,
garantias...

Los Fondos propios basicos han sido evaluados en 55 964 mil.€ y el cuadro siguiente muestra la diferencia entre el
valor contable y el de Solvencia II.
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Exceso del Activo Sobre el Pasivo

Capital y reservas
Capital Suscrito
Cuenta Compartida de Primas 27 525

Res. de Reconciliacion - Estatutaria 20 770
Reserva Legal 42
Reserva de Contingencia 825

Resultado del Afio 3 854
Ingresos Diferidos 16 050

Una cantidad igual al valor del Econémico Estatutario
impuesto diferido neto
Reserva de reconciliacion — S2 Econémico Estatutario
Inversion, Efectivo, Int. Ac. 108 49 406 49 298
Reaseguros Recuperables -1758 15541 17 299
Activos por Imp. Dif.
Otros Activos -509 41457 41 965
Provision Técnica 1577 19 858 21 435
Mejor Estimacion 3696 17 739 21435
Margen de Riesgo -2119 2119
Provision de Igualacion
Pasivos de Imp. Dif.
Otros Pasivos 30 583 30 583

3.2. Idoneidad de los Fondos Propios

La clasificacién de los fondos se hace en funcion de su capacidad para absorber pérdidas:

« Elnivel 1 significa disponible permanentemente para absorber plenamente las pérdidas en caso de liquidacién y
en caso de que la empresa siga funcionando,
*  El nivel 2 se refiere a absorber las pérdidas en el caso de una liquidacion de la empresa (no sobre la base de
una empresa en funcionamiento),
*  El nivel 3 se refiere a los fondos propios que no tienen las caracteristicas de los dos primeros niveles.

Consideramos que los fondos propios estan disponibles de forma permanente debido a su suficiente duracién, su
ausencia de incentivos para redimir y su ausencia de gravamenes. La cantidad de 55 964 mil.€ ha sido clasificada en el
nivel 1.
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4. Capital de Solvencia Obligatorio (SCR)

Aqui estd el resumen de los resultados del SCR en diciembre de 2018:

ARS 042018 __ARS 04 2017
SCR 37 304 34742

Coeficiente de Solvencia 150% 144%

El SCR se estima en 37 304 mil.€ (34 742 mil.€ en 2017). Se dan mds detalles del calculo en los siguientes capitulos. El
Coeficiente de solvencia es entonces del 150% (144% en 2017). E1 MCR se evalda en 9 326 mil.€

Suscripcion de No Vida 25 349 25 829

4.1.  Riesgo de mercado

Los riesgos de mercado se evalian en 4 410 mil.€. En comparacién con el afio pasado, se mantiene bastante estable con
un aumento del riesgo de divisas y una disminucién del riesgo de concentracion.

Riesgo de Mercado 4410 4298
Riesgo de Tipo de Interés 378 11
Riesgo de valores| 1445 1917
Riesgo de Propiedad 5 7
Riesgo de Extension 625 660
Riesgo de Concentracion 865 2823
Riesgo de Divisas 3271 896
Efecto de Diversificacion| -2 179 -2017

El cambio de SCR proviene principalmente del uso de la Transparencia parcial de los Fondos de Inversion.
4.1.1. Riesgo de Tipo de Interés

En el cuadro que figura a continuacién se indica el valor inicial, el aumento y la disminucién de los Activos con un
riesgo potencial de tipo de interés y los pasivos de la BE. El riesgo del tipo de interés asciende a 378 mil.€
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Inicial Arriba Abajo

Activos 8693 8299 8877

Pasivo 2198 2182 2199

NAV| 6 495 6117 6678

NAV Delta 378 -183
MKtint 378 -

4.1.2. Riesgo de valores

La siguiente tabla representa el impacto en los valores.

Global Otros
Activos 1160 2670
Activos Afectados 78 | 1531

1
39% +-6,34% 49% + -6,34%

Con los pardmetros de correlacion, el riesgo de los valores es igual a 1 445 mil.€. El impacto se basa en:

*  Un impacto basico de 39% para Global y 49% para Otros Valores;
*  Mais un ajuste simétrico de -6,34%.
4.1.3. Riesgo de propiedad

En el cuadro que figura a continuacidn se indica el valor inicial de los activos y el importe del impacto. El riesgo de la

propiedad es igual a 5 mil.€.
Activos 21

Activos 16
Afectados

4.1.4. Riesgo de divisas

Una parte significativa de las inversiones (26%) estd en otra divisa. El riesgo de divisas es igual a 3 271 mil.€.

Valor Inicial Otra divisa Impacto
Activos 51639 13 380 48223
Pasivo 2198 296 2052
NAV] 49 442 13 084 46171
NAV Delta
Impacto 3271 3271
Promedio de Impacto % 25%

4.1.5. Riesgo de extension

En el cuadro que figura a continuacion se presenta la division de la cartera que tiene un riesgo potencial de extension.
El riesgo de extension es igual a 625 mil.€
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Activos 8693

Activos Afectados 8 068

Promedio de Impacto % 7,19%

4.1.1. Riesgo de concentraciéon

El riesgo de concentracion es igual a 865 mil.€, como se muestra en la siguiente tabla:

Global

12 543
11678

865

Activos
Activos Afectados

Impacto

4.2. Riesgo de suscripcién No Vida y Salud

4.2.1. Riesgo de Primay Reserva

Para el riesgo de prima, el volumen de la prima se define como el mdximo entre la Prima Neta Obtenida de 2018 y

2019. Consideramos una diversificacion geografica en el calculo (DIVs).

Prima y Reserva de SCR - No Vida

Riesgo de Prima y Reserva 25 349

Funcion de la Desviacion Estandar 38,82%
Desviacion Estandar 12,94%
Medida de volumen 65302

Medida del volumen - Riesgo de la Prima

Medida del volumen - Riesgo de Reserva

Prima y Reserva de SCR - Salud

El Riesgo de Prima y Reserva para la salud no es aplicable, ya que Telefénica Insurance S.A. no cubre el negocio de
salud.

4.2.2. Riesgo de caducidad
El riesgo de caducidad no es aplicable.
4.2.3. Riesgo Catastrdfico

A finales de diciembre de 2018, la sociedad no esta expuesta al Riesgo catastréfico. De hecho, todos los riesgos
cubiertos estan excluidos del cdlculo del riesgo catastréfico de acuerdo con la Férmula Estandar.
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4.3. Riesgo de incumplimiento

El riesgo de incumplimiento se basa en dos tipos de exposiciones.

Exposiciones de tipo 1

*  Arreglos de reaseguro: los bienes recuperables y los deudores derivados de las operaciones de reaseguro;
e Efectivo: efectivo en banco;

*  Mitigacion del impacto del riesgo: por un lado, de los riesgos de prima y reserva y, por otro lado, de los
Escenarios cat.;

Exposiciones de tipo 2

e Otros Deudores derivados de clientes o intermediarios.

A continuacién damos el SCR de Incumplimiento por tipo:

ARS Q4 2018 ARS Q4 2017

Riesgos de Incumplimiento 8418 6167
Tipo 1 2784 3656
Tipo 2 6126 2931

El aumento del riesgo de incumplimiento en comparacién con 2017 se debe al aumento de los deudores. Este aumento
se reduce parcialmente gracias a la disminucién del efectivo en banco y la parte del reasegurador en las provisiones
técnicas.

4.4. Riesgo operacional

La aplicacion del modelo estandar da el siguiente resultado:

Op. de SCR 5 355

a) SCRbasadoenTP 532
b) SCR basado en la Prima Obtenida 5 355
30% * Base SCR 9 585

El riesgo operacional se realiza en el componente de la prima.

4.5.  Ajuste por impuestos diferidos

El ajuste por la capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos es igual a la variacion del valor de los
impuestos diferidos que derivaria de una pérdida instantdnea de una cantidad igual a la siguiente: BSCR + SCRop.
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Base 37 304

BSCR| 31949
Riesgo
n_..,...,...:,...g,.l 5 355
Ajuste Prov.
Tec.
Tipo Impositivo 26,01%
Basel Tot. 9703
Base2 Tot.

Como limitamos el ajuste de los impuestos diferidos a la valoracion econémica de los impuestos diferidos, el Ajuste
para los impuestos diferidos asociado a la tipo impositivo del 26,01% es igual a cero.

4.6.  Capital Minimo Obligatorio

El MCR se realiza en el minimo del 25% del SCR.

MCR 9326

Miximo del 45% del 16 787
SCR

Minimo del 25% del 9326
SCR

MCR lineal 8 887

Min. Absoluto del MCR 1200
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F. ANEXOS QRT PUBLICO



S.02.01.01 Balance

S.02.01.01.01 Balance

Valor de Solvencia Il

Valor de las cuentas
estatutarias

Activos

C0010

C0020

Fondo de comercio R0010
Costos de adquisicion diferidos R0020 3 440 791,40
/Activos intangibles R0030 0,00 508 521,08
/Activos por impuesto diferido R0040 0,00 0,00]
Excedente de la prestacion de pensiones R0050 0,00 0,00
Propiedades, plantas y equipo para uso propio R0060 21000,36 21 000,36
Inversiones (que no R0070 12 541 324,28 12 433 136,88
;2{?\705 mantenidos  [Propiedad (que no sea para uso propio) R0080
para contratos 0.00 0.00
.co.ntratc.)s un.itarios) iI:all‘ltliic"ipn)a:ciones en empresas relacionadas, R0090 0,00 0,00
Valores R0100 0,00 0,00
Valores - cotizados R0110 0,00 0,00]
\Valores - no cotizados R0120 0,00 0,00]
Bonos R0130 541 833,33 540 616,91
Bonos del Gobierno R0140 0,00 0,00
Bonos Corporativos R0150 541 833,33 540 616,91
Notas estructuradas R0160 0,00 0,00
\Valores garantizados R0170 0,00 0,00
Instituciones de Inversion Colectiva R0180 11 980 430,65 11 873 459,67
Derivados R0190 0,00 0,00
E‘i;')‘g‘s’it\os distintos de los equivalentes de R0200 19 060,30 19 060,30
Otras inversiones R0210 0,00 0,00
/Activos mantenidos para contratos indexados y unitarios R0220 0,00 0,00
Préstamos e R0230 0,00 0,00
hipotecas Préstamos sobre pélizas R0240 0,00 0,00
Préstamos e hipotecas a particulares R0250 0,00 0,00
Otros préstamos e hipotecas R0260 0,00 0,00
Reaseguro R0270 15 541 165,62 19 882 233,36
recuperable de: No vida y salud R0280 15 541 165,62 19 882 233,36
similar a no vida No vida, excluyendo salud R0290 15 541 165,62 19 882 233,36
Salud similar a no vida R0300 0,00 0,00]
Vida y salud R0310 0,00 0,00
similar a vida, Salud similar a vida R0320 0,00 0,00
excluyendo salud e R0330 0,00 0,00
indexados y unitarios |yida, excluyendo salud e
indexados y unitarios
Vida indexado y unitario R0340 0,00 0,00
Depositos a cedentes R0350 0,00 0,00
Cuentas por cobrar de seguros e intermediarios R0360 38 804 969,04 38 804 969,04
Cuentas por cobrar del reaseguro R0370 30 318,95 30 318,95
Cuentas por cobrar (comercio, no seguros) R0380 2169 199,24 2169 199,24
/Acciones propias (en posesion directa) R0390 0,00 0,00]
Sumas adeudadas en relacion con elementos de fondos propios o R0400 0,00 0,00
[Eectiva ¥ equivalentes de sfectve. RO410 36844 072,11 36 844 072,11
Cualquier otro activo, no indicado en otra parte R0420 452 016,99 452 016,99
Total activos R0500 106 404 066,59 114 586 259,41
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Pasivo

Provisiones técnicas R0510 19 857 688,73 24 875 925,52
- no vida Provisiones técnicas R0520 19 857 688,73 24 875 925,52
- no vida (excluida Provisiones técnicas R0530
salud) calculadas en conjunto
Mejor Estimacion R0540 17 738 795,94
Margen de riesgo R0550 2118 892,79
Provisiones técnicas R0560
- salud (similar a no  |Provisiones técnicas R0570
\vida) calculadas en conjunto
Mejor Estimacion R0580
Margen de riesgo R0590
Provisiones técnicas R0600
- vida (excluyendo " L
indexados y Provisiones técnicas R0610
_ - salud (similar a vida)|Provisiones técnicas R0620
Uniiaros) calculadas en conjunto
Mejor Estimacion R0630
Margen de riesgo R0640
Provisiones técnicas R0650
- vida (excluyendo Provisiones técnicas R0660
salud, indexados calculadas en conjunto
Y unitarios) Mejor Estimacion R0670
Margen de riesgo R0680
Provisiones técnicas R0690
- ir?de.xados y Provisiones técnicas calculadas en conjunto R0700
BT Mejor Estimacion R0710
Margen de riesgo R0720
Otras provisiones técnicas R0730
Pasivos contingentes R0740 0,00 0,00
Provisiones distintas de las provisiones técnicas R0750 3931 980,63 3931 980,63
Obligaciones de la prestacion de pensiones R0760 0,00 0,00
Depositos de los reaseguradoras R0770 0,00 0,00
Pasivos por impuesto diferido R0780 0,00 0,00
Derivados R0790 0,00 0,00
Deudas con instituciones de crédito R0800 0,00 0,00
Pasivos financieros distintos de las deudas con instituciones de crédito R0810 6 055 629,16 6 055 629,16
Cuentas por pagar de seguros e intermediarios R0820 2901 264,99 2901 264,99
Cuentas por pagar de reaseguro R0830 17 693 627,03| 17 693 627,03
Cuentas por pagar (comercio, no seguros) R0840 0,00 0,00
Pasivos R0850 0,00 0,00
subordinados Pasivos subordinados no en Fondos Propios R0860 0,00| 0,00
F;;:Cg; subordinados en Fondos Propios R0870 0,00| 0,00
Cualquier otro pasivo, :o indicado en otra parte R0880 0,00] 2583 175,30
[Total pasivo R0900 50 440 190,54 58 041 602,63
Exceso del activo sobre el pasivo R1000 55 963 876,05 56 544 656,78
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S.05.01.01 Prima, reclamaciones y gastos por linea de negocio

S.05.01.01.01

Eje Z: VG/Cuentas estatutarias - DI/Afio hasta la fecha

No Vida (negocio directo/reaseguro proporcional aceptado y reaseguro no proporcional aceptado)

Linea de Negocio para obligaciones de seguro y reaseguro no vida (negocio directo Total
Seguro de Seguro contra Seguro de Pérdidas financieras
responsabilidad civil | incendios y otros | responsabilidad civil varias
de los vehiculos de | darios a la propiedad qeneral
C0040 C0070 C0080 C0120 C0200
Primas
lemitidas Bruto - Negocio directo 177 911 741,69 178 019 491,55
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado 0,00 0,00
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Participacion de reaseguradoras 102 362,37 108 294 598,81 108 396 961,17
Neta 5 387,49 69617 142,88 69 622 530,38
Primas
lobtenidas Bruto - Negocio directo 107 545,70 178 308 076,52 178 509 120,22
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado 0,00 0,00
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Participacion de reaseguradoras 108 611 957,69 108 714 126,10
Neta 69 696 118,83 69794 994,12
Reclamaciones
= Bruto - Negocio directo 159 252,58 113746 557,93 114 076 580,89
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado 0,00 0,00 0,00
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Participacion de reaseguradoras 151 289,95 79 393 629,06 79 657 344,75
Neta 7 962,63 34 352 928,88 34419236,14
(Cambios en
otras Bruto - Negocio directo 1022 957,37 13459 274 52 15813 205,96
provisiones
técnicas Bruto - Reaseguro proporcional aceptado 0,00
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Participacion de reaseguradoras 971 809,50 1160 024,08 13896 497,97
Neta 61053,90| -437 223,45
[Gastos 0.00 24680370,17
incurridos Gastos
ladministrativos |Bruto - Negocio directo
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Participacion de reaseguradoras
[Neta
(Gastos de
de inversion Bruto - Negocio Directo
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Participacion de reaseguradoras
[Neta
Gas‘lgs de
de ) Bruto - Negocio Directo
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado
[Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Participacion de reaseguradoras
[Neta
Gastos
de adquisicion  |Bruto - Negocio Directo 65 363 374,83 65 377 566,37
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado 0,00 0,00
[Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Participacion de reaseguradoras 40 683 004,66 40 688 345,29
[Neta 24 680370,17 24689 221,08
(Gastos
lgenerales Bruto - Negocio Directo
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado
[Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Participacion de reaseguradoras
[Neta
Otros gastos
|éastos Totales 24689 221,08
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S.05.02.01 Primas, reclamaciones y gastos por pais

$.05.02.01.01

Eje Z: VG/Cuentas estatutarias - DI/Afo hasta la fecha

Pais de origen - obligaciones de no vida

Yelefonica

Pais de origen
C0080

Primas emitidas

| ndetiide) |
Bruto - Negocio Directo R0110
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado R0120
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado R0130
Participacion de reaseguradoras R0140
Neta R0200
gttt e Bruto - Negocio Directo R0210
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado R0220
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado R0230
Participacion de reaseguradoras R0240
Neta R0300
Reclamaciones _
Rl Bruto - Negocio Directo R0310
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado R0320
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado R0330
Participacion de reaseguradoras R0340
Neta R0400
Cambios en _
gtrgi/sisiones Bruto - Negocio Directo R0410
técnicas Bruto - Reaseguro proporcional aceptado R0420
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado R0430
Participacion de reaseguradoras R0440
Neta R0500
Gastos incurridos R0550 24 689 221,08

Otros gastos

R1200

Gastos totales

R1300
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S.05.02.01.02
Eje Z: VG/Cuentas estatutarias - DI/Afo hasta la fecha
Eje X: LG/Todos los miembros

5 paises principales (por el monto de la prima bruta emitida) - obligaciones de no vida

Pais (por el monto de las primas brutas emitidas) - obligaciones de no vida

Gastos totales
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ALEMANIA IRLANDA ESPANA REINO UNIDO
Primas
emitidas Bruto - Negocio Directo R0110 36 771 180,57 454 619,04 36 767 066,90 104 026 625,04
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado R0120 0,00 0,00 0,00 0,00
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado R0130 0,00 0,00 0,00 0,00]
Participacion de reaseguradoras R0140 27 578 385,43 208 730,81 18 496 195,95 62 113 648,99
Neta R0200 9192795,14 245 888,24 18270 870,95 41912 976,05
Primas | onenigo) [ ngeigo) | incemnioo) | anaemnigo) |
obtenidas Bruto - Negocio Directo R0210 36 953 628,57 454 619,04 37 074 451,73 104 026 420,88
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado R0220 0,00 0,00 0,00 0,00]
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado R0230 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacion de reaseguradoras R0240 27715 221,43 208 730,81 18676 718,83 62 113 455,04
Neta R0300 9238 407,14 245 888,24 18 397 732,90 41912 965,84
o s | ncetnico) [ qnaetiido) | (ndotinto) | et |
raalizadac
Bruto - Negocio Directo R0310 15 867 057,19 99 230,16 35418 664,22 62 691 629,32
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado R0320 0,00 0,00] 0,00 0,00
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado R0330 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacion de reaseguradoras R0340 11 840 525,94 49 349,07 29734 850,77 38032 618,98
Neta R0400 4026 531,25 49 881,09 5683 813,45 24 659 010,34
otras Bruto - Negocio Directo R0410 -537 705,48 0,00] 17 465 180,08 -1 114 268,64
provisiones
técnicas Bruto - Reaseguro proporcional aceptado R0420 0,00 0,00 0,00 0,00
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado R0430 0,00 0,00 0,00 0,00]
Participacion de reaseguradoras R0440 -403 279,11 0,00 17 256 604,40 -824 993,75
Neta R0500 -134 426,37 0,00] 208 575,68 -289 274,89
Gastos incurridos R0550
Otros gastos R1200
R1300




5.05.02.01.03

Eje Z: VG/Cuentas estatutarias - DI/Afo hasta la fecha

Total 5 paises principales y pais de origen - obligaciones de no vida

Total 5 paises
principales y pais de
origen

C0140

Primas emitidas

Bruto - Negocio Directo R0110 178 019 491,55
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado R0120 0,00
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado R0130 0,00
Participacion de reaseguradoras R0140 108 396 961,17
Neta R0200 69 622 530,38
gl ecs Bruto - Negocio Directo R0210 178 509 120,22
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado R0220 0,00
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado R0230 0,00!
Participacion de reaseguradoras R0240 108 714 126,10
Neta R0300 69 794 994,12
Reclamaciones _
LR Bruto - Negocio Directo R0310 114 076 580,89
Bruto - Reaseguro proporcional aceptado R0320 0,00
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado R0330 0,00!
Participacién de reaseguradoras R0340 79 657 344,75
Neta R0400 34 419 236,14
Cambios en _
ouisiones |Pruto - Negocio Directo RO410 15813 205,96
técnicas Bruto - Reaseguro proporcional aceptado R0420 0,00
Bruto - Reaseguro no proporcional aceptado R0430 0,00!
Participacion de reaseguradoras R0440 16 028 331,54
Neta R0500 -215 125,58
Gastos incurridos R0550 24 689 221,08
Otros gastos R1200 0,00
Gastos totales R1300 24 689 221,08
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S.17.01.01 Provisiones Técnicas No Vida

S.17.01.01.01 Provisiones Técnicas No Vida

Negocio directo y reaseguro proporcional aceptado Obligacién Total No Vida
Seguro de Seguro contra Seguro de Pérdidas financieras
responsabilidad civil incendios y otros. responsabilidad civil varias
de los vehiculos de | dafos a la propiedad general
motor
C0050 C0080 C0090 C0130 C0180
[Provisiones técnicas R0010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
calouladas - como - unfNegocio directo R0020 0,00 0,00 0,00 000 0,00
conjunto [Negocio de reaseguro proporcional aceptado R0030 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Reaseguro no proporcional aceptado
Total Recuperables del reaseguro/SPV y Finite Re después del ajuste por pérdidas previstas
[Provisiones técnicas
calculadas como una [Mejor estimacion
isuma de BE y RM
Provisiones
de primas Bruto - Total 2454244 9607 516,05 9 632 058,50
R0070 0,00 24 542,44 9607 516,05 9632 058,50
Bruto - negocio directo 0,00
R0080 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Bruto - negocio de
reaseguro
Jo] aceptado
Bruto - negocio de
reaseguro no
aceptado
ITotal recuperable R0100 0,00 22704,54] 0,00 8231 893,04 8254 597,58
del reaseguro/SPV y  |F P! del R0110 0,00 22704,54] 0,00 8231 893,04 8254 597,58
Finite Re antes del reaseguro (excepto
lajuste por pérdidas  [SPV y Finite
debidasa  |Reil ) antes
P el ajuste por pérdidas|
por incumplimiento R0120 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
F del SPV
lantes del ajuste por
ipérdidas previstas
F P de R0130 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Finite Reinsurance
lantes del ajuste por
ipérdidas previstas
[ Total recuperable del reaseguro/SPV R0140 0,00 22 690,24 0,00 8229 230,18 825192042
L7 1SR WER 6 (MBS @ i s 0,00 1852,20) 0,00 1378 285,87 1380 138,08
Provisiones
de Bruto - Total R0160 119 498,04 124 153,71 557 239,56 7305 846,13 8106 737 44
raclamacinnae
R0170 119 498,04 124 153,71 557 239,56 7305 846,13 8106 737 44
Bruto - negocio directo
R0180 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Bruto - negocio de
reaseguro
P! aceptado
R0190
Bruto - negocio de
reaseguro no
aceptado
Total recuperable R0200 0,00 117 946,03 529 377,58 6644 117,21 7291 440,82
F del R0210 0,00 117 946,03 529 377,58 6644 117,21 7291 440,82
del reaseguro/SPV'y  |reaseguro (excepto
Finite Re antes del ISPV y Finite
lajuste por pérdidas  [Reil ) antes
previstas debidas a  |del ajuste por pérdidas|
por incumplimiento R0220 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
F del SPV
lantes del ajuste por
ipérdidas previstas
F de R0230 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Finite Reinsurance
lantes del ajuste por
ipérdidas previstas
I Total recuperable del reaseguro/SPV R0240 0,00 117 902,66 529 218,57 6642 123,97 7289 245,20
Mejor Estimacion Neta de Provisiones def R0250 119 498,04 6 251,05 28 020,99 663 722,16 817 492,24
[Total Mejor Estimacion - bruto R0260 119 498,04 148 696,16 557 239,56 16913 362,18| 17738 795,94
ITotal Mejor Estimacion - neto R0270 119 498,04 8 103,26} 28 020,99 2042 008,03 2197 630,31
Margen de riesgo R0280 309 732,03 16 202,36| 72 628,80 1720 329,60 2118892,79
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[Monto de la

ltransicion sobre|TP en su conjunto R0290 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Provisiones Técnicas  (ygior estmacion R0300 000 000 000 000 000
Margen de riesgo |ﬁ0310

Provisiones técnicas I_

- total Provisiones técnicas - total R0320 429 230,06 164 898,52 629 868,36 18633 691,79

Recuperable del contrato de reaseguro/SPV y Finite Re tras

R0330 0,00 140 592,90 529 218,57 14871 354,16

Provisiones técnicas menos recuperables del reaseguro/SPV y Finite

R0340 429 230,06 24305,62 100 649,80

4316 523,11

Linea de negocio:
una

maV°’|Provisic’>n de primas - Numero total de grupos homogéneos de riesgo

R0350

(Grrupo!
lde

Riesaol

|Provisiones de reclamaciones - Ntiimero total de grupos de riesgo homogéneos

R0360

Flujos de efectivo de

Mejor estimacién de  [Salidas de
Provisiones de Primas [afartin
(Bruto) Beneficios y reclamaciones futuras R0370 11352 119,28 11376 452,61
Gastos futuros y otros flujos de efectivo R0380
Entradas de
afantiun
Primas futuras R0390
Otras entradas de efectivo (incluidas las recuperables de R0400
acrates v
Flujos de efectivo de
Mejqr gslimacidn de Sahd.as de
;eclamaciones [Beneficios y reclamaciones futuras R0410 556 308,92
(Bruto) Gastos futuros y otros flujos de efectivo R0420 0,00 0,00 0,00
Entradas de
aéantiun
Primas futuras 0430 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras entradas de efectivo (incluidas las recuperables de R0440 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
rosrat
Porcentaje de la Mejor bruta mediante es B0 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
[Mejor estimacion sujeta a la transicion del tipo de interés R0460 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin transicion del tipo de interés R0470 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion sujeta a un ajuste de la volatilidad R0480 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas sin ajuste de volatilidad y sin otras medidas de transicion |R0490 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Telefénica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de solvencia 2018



S5.19.01.01 Reclamaciones seguros no vida

$.17.01.01.17
Eje Z: TA/No acumulativo - VG/Solvencia Il

Reclamaciones brutas (no acumulativas) - Afio de desarrollo (cantidad

Yelefonica

absoluta).
TOC EjeZ Lineade Seguro contra Posicion Ano del Original/exposicion EUR Conversion No se aplica /
negocio incendio y otros aplicable accidente [AY] divisa Expresado en
dafios a la (convertido a) la
propiedad divisa notificada
[negocio directo y
reaseguro
proporcional
aceptado]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15 & +
C1600 C1610 C1620 C1630 C1640 C1650 C1660 C1670 C1680 C1690 C1700 C1710 C1720 C1730 C1740 C1750
Anterior R0500
N-14 R0510 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 R0520 91 421,25 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-12 R0530 44 303,05 449999 19,09, 202,94 24324 24324 24324 202,95 0,00 0,00 0,00
N-11 R0540 70 154,10 19 263,39 82507,13 14 455,48 7138752 4 498,76 3322,52 947,64 543 0,00
N-10 R0550 116 928,13 49 878,08 27 550,00 15989,93 11 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-8 R0560 58 250,00 53 032,98 46 626,36 2500,00 2623,16 123,16 123,16 123,16 123,16
N-8 R0570 37 425,54 165 207,01 3750,00 3750,00 417437 0,00 0,00, 0,00
N-7 R0580 426 448,84 351 169,88 117 258,07 16 627,79 142133 142133 142133
N-6 R0590 194 559,00 169 727,65 1275717 8263,16 8 263,16 8263,16 1500,00
N-5 R0600 47 775,96 3189,32 1506,00 1006,00 0,00 0,00
N-4 R0610 282 939,02 54 294,67 19109,72 1264504 0,00
N-3 R0620 0,00 0,00 0,00 0,00
N-2 R0630 0,00 0,00 0,00
N-1 R0640 0,00 0,00
N R0650 0,00

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera

y de solvencia 2018




Velefonica

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de

solvencia 2018

TOC EjeZ Lineade Seguro de Posicion Ano del Original/exposicion EUR Conversion No se aplica /
negocio responsabilidad aplicable accidente [AY] divisa Expresado en
civil general (convertido a)
[negocio directo y la divisa
reaseguro notificada
proporcional
aceptado]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 &+
C1600 C1610 C1620 C1630 C1640 C1650 C1660 C1670 C1680 C1690 C1700 C1710 C1720 C1730 C1740 C1750
Anterior R0500
N-14 R0510 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 R0520 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-12 R0530 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-11 R0540 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-10 R0550 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-8 R0560 106 233,42 106 812,18 34926,11 26,287,01 46 658,30 3474328 3750,18 8000
N-8 R0570 13 103,10 76 836,18 53 067,76 2514478 11801,26 45174,82 55 624,82 800,00 4150,00
N-7 R0580 2669,21 13101,71 9743,20 15000,30 15900,00 19200,00 18 950,00 20 769,92
N-6 R0590 17 550,65 13 400,00 12547 26 1998,49 1998,49 748.39 300,00
N5 R0600 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-4 R0610 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N3 R0620 0,00 0,00 0,00 0,00
N-2 R0630 0,00 0,00 0,00
N-1 R0640 0,00 0,00
N R0650 0,00




Yelefonica

TOC EjeZ Lineade Pérdidas Posicion Ano del Original/exposicion EUR Conversion No se aplica /
negocio financieras varias aplicable accidente [AY] divisa Expresado en
[negocios directos (convertido a) la
Y reaseguro divisa notificada
proporcional
aceptado]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 &+
C1600 C1610 C1620 C1630 C1640 C1650 C1660 C1670 C1680 C1690 C1700 C1710 C1720 C1730 C1740 C1750
Anterior R0500
N-14 R0510 0,00
N-13 R0520 0,00 0,00
N-12 R0530 0,00 0,00
N-11 R0540 0,00 0,00
N-10 R0550 0,00 0,00
N-8 R0560 0,00 0,00
N-8 R0570 0,00 0,00
N-7 R0580 1544 661,00 0,00
N-6 R0590 1036 671,08 0,00
N5 R0600 660 334,18 0,00
N-4 R0610 582 609,17 0,00
N-3 R0620 1195271,08 0,00
N-2 R0630 325 408,66 0,00
N-1 R0640 224 659,75 0,00

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de
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Yelefonica

TOC EjeZ Lineade Seguro de Posicion Ano del Original/exposicion EUR Conversion No se aplica /
negocio responsabilidad aplicable accidente [AY] divisa Expresado en
civil de vehiculos (convertido a) la
de motor [negocio divisa notificada
directo y
reaseguro
proporcional
aceptado]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 &+
C1600 C1610 C1620 C1630 C1640 C1650 C1660 C1670 C1680 C1690 C1700 C1710 C1720 C1730 C1740 C1750
Anterior R0500
N-14 R0510 0,00
N-13 R0520 0,00
N-12 R0530 0,00
N-11 R0540 0,00
N-10 R0550 0,00
N-8 R0560 0,00
N-8 R0570 0,00
N-7 R0580 0,00
N-6 R0590 0,00
N-5 R0600 0,00
N-4 R0610 0,00
N-3 R0620 0,00
N-2 R0630 0,00
N-1 R0640 0,00
N R0650 119 985,60

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de



solvencia 2018



$.19.01.01.02

Eje Z: VG/Solvencia Il (métrica Monetaria)

Reclamaciones brutas (no acumulativas) - Afio en curso, suma de afios (acumulativo).Total Negocio No Vida

0C [z [Lneade — Pagiocme,
negocio danos a la propiedad
[general]: [negocio directo y
reaseguro
proporcional
aceptado]
En ano en curso Suma de arnos
(acumulativo)
C0170 C0180
Anterior R0100 0,00 0,00
N-14 RO110 0,00 0,00
N-13 R0120 0,00 1880 465,38
N-12 R0130 0,00 1970 303,67
N-11 R0140 0,00 619 968,50
N-10 R0150 0,00 343 890,91
N-9 RO160 0,00 1260 814,01
N-8 RO170 0,00 5752 827,60
N-7 R0180 0,00 10 163 185,40
N-6 R0190 0,00 4750 219,78
N-5 R0200 0,00 1183 192,71
N-4 R0210 210 837,21 4135 096,62
N-3 R0220 0,00 0,00
N-2 R0230 0,00 0,00
N-1 R0240 0,00 0.00
B R0250 0,00 0,00
Total R0260 210 837,21 32 059 964,59

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de solvencia 2018

Yelefonica




Yelefonica

m Eje Z: |Linea -de rse?s%%rr?siebilidad civil
negocio general [negocio
[generall: directo y reaseguro
proporcional
aceptado]
En ano en curso Suma de arnos
(acumulativo)
C0170 C0180
Anterior R0100 0,00 0,00
N-14 ROT10 0,00 0,00
N-13 R0120 0,00 0,00
N-12 R0130 0,00 0,00
N-11 RO140 0,00 43 898,84
N-10 RO150 0,00 8 967,12
N-9 RO160 0,00 494 063,90
N-8 R0170 18 475,56 978 277,12
N-7 R0180 2 420,00 296 853,42
N-6 R0190 45 391,40 536 408,52
N-5 R0200 0,00 0,00
N-4 R0210 0,00 0,00
N-3 R0220 0,00 0.00
N-2 R0230 0,00 0,00
N-1 R0240 0,00 0,00
i R0250 0,00 0,00
Total R0260 66 286,96 2358 468,92
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Yelefonica

TOC [ EjeZ [Lineade — [aie s
negocio directos y reaseguro
[generall: proporcional
aceptado]
En ano en curso Suma de arnos
(acumulativo)
C0170 C0180

Anterior R0100 0,00 0,00
N-14 RO110 0,00 0,00
N-13 R0120 0,00 0,00
N-12 R0130 0,00 0,00
N-11 R0140 0,00 0,00
N-10 R0150 0,00 0,00
N-9 R0160 0,00 0,00
N-8 R0170 0,00 0,00
N-7 R0180 0,00 28 554 668,46
N-6 R0190 0,00 48 766 107,20,
N-5 R0200 0,00 58 769 686,97
N-4 R0210 0,00 66 830 003,80
N-3 R0220 0,00 84 992 747,44
N-2 R0230 0,00 86 369 658,52
N-1 R0240 24 276 886,37 104 119 885,39
N R0250 89 537 567,89 89 537 567,89
Total R0260 113 814 454,26 567 940 325,67

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de solvencia 2018



S.19.01.01.03  _ N

Eje Z: VG/Solvencia Il - (Métrica Monetario) - DD/Sin descuento- BC/Responsabilidad
LB/Provisiones de reclamaciones (distintas de las especificas de los GAAP locales)
BL/No vida y salud no SLT

Ao de Desarrollo de la Mejor Estimacién de Provisiones de Reclamaciones Brutas sin descuento (monto absoluto). Total Negocio No

Vida
TOC EjeZ Linea de Seguro contra Posicion Ano del Original/exposicion EUR Conversion No se aplica /
negocio incendio y otros aplicable accidente [AY] divisa Expresado en
danos ala (convertido a) la
propiedad divisa notificada
[negocio directo y
reaseguro
proporcional
aceptado]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15 &+
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300 C0310 C0320 C0330 C0340 C0350
Anterior R0100
N-14 R0110 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 R0120 1828 425,00 0,00 0,00 -0,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-12 R0130 886 061,00 89 999,85 381,80 4 058,80 4 864,81 486481 4 864,81 40569,08 0,00 0,00 0,00 0,00
N-11 R0140 1466 582,00 385 267,83 1664 164,21 289 109,56 169 109,54 89 975,20 66 450,45 18952,75 108,54 0,00
N-10 R0150 2962217,49 997 561,60 551 000,00 319798,56 225 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-8 R0160 1165 000,00 1060 659,62 932 527,27 50 000,00 52 463,25 246325 2463,25 246325
N-8 R0170 748 510,78 3304 140,28 75 000,00 75 000,00 8348746 0,00 0,00 0,00
N-7 R0180 8066 690,82 6536 995,54 2345161,46 332 555,76 28 426,99 28 426,69 28 426,69 0,00
N-6 R0190 3891 179,94 3394 553,02 255 143,33 165 263,16 165 263,16 165 263,16 30 000,00
N-5 R0200 955 519,24 63 786,33 30 120,00 20 120,00 0,00 0,00
N-4 R0210 5658 780,31 1085 893,36 382 194,35 252 900,85 0,00
N3 R0220 0,00 0,00 0,00 0,00
N-2 R0230 0,00 0,00 0,00
N-1 R0240 0,00 50 000,00
N R0250 0,00
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Velefonica

TOC EjeZ Lineade Seguro de Posicion Ano del Original/exposicion EUR Conversion No se aplica /
negocio responsabilidad aplicable accidente [AY] divisa Expresado en
civil general (convertido a)
[negocio directo y la divisa
reaseguro notificada
proporcional
aceptado]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 &+
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300 C0310 C0320 C0330 C0340 C0350
Anterior R0100
N-14 RO110 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 R0120 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-12 R0130 0,00 0,00 0,00 0,00 5000,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-11 R0140 0,00 0,00 505 243,91 1000,00 6 000,0054 48 900,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-10 R0150 0,00 10 000,00 0,00 11 000,00 25 000,00 25 000,00 0,00 0,00 0,00
N-8 R0160 2124 668,48 1701100,67 698 522,29 525 740,15 933 166,02 694 865,54 7500354 160 000,00 160 000,00
N-8 R0170 262 062,06 1536 723,58 1061 355,26 502 295,57 236 025,12 903 496,45 1112 496,45 16 000,00 83 000,00
N-7 R0180 53 384,26 262 034,14 194 864,03 300 125,96 318 000,00 384 000,00 379 000,00 415 398,34
N-6 R0190 1898 992,96 1813 980,00 250 945,21 32969,34 39969,77 14 967,83 6 000,00
N5 R0200 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-4 R0210 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N3 R0220 0,00 0,00 0,00 0,00
N-2 R0230 0,00 0,00 0,00
N-T R0240 0,00 0,00
N R0250 0,00

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de
solvencia 2018




Velefonica

TOC EjeZ Lineade Pérdidas Posicion Ano del Original/exposicion EUR Conversion No se aplica /
negocio financieras varias aplicable accidente [AY] divisa Expresado en
[negocios directos (convertido a)
Y reaseguro la divisa
proporcional notificada
aceptado]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 &+
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300 C0310 C0320 C0330 C0340 C0350
Anterior R0100
N-14 RO110 0,00 0,00
N-13 R0120 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-12 R0130 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-11 R0140 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-10 R0150 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-8 R0160 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-8 R0170 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-7 R0180 1544 661,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-6 R0190 3112835,63 0,00 0,00 0,00 0,00
N5 R0200 1152 833,36 0,00 0,00 0,00 0,00
N-4 R0210 1120 846,79 0,00 0,00
N3 R0220 1,625 119,55 0,00 0,00
N-2 R0230 553 622,36 0,00
N-1 R0240 19 468 064,86 4014 907,35
N R0250 3382931,02

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de
solvencia 2018



Velefonica

TOC EjeZ Lineade Vehiculo de motor Posicion Ano del Original/exposicion EUR Conversion No se aplica /
negocio aplicable accidente [AY] divisa Expresado en
(convertido a)
la divisa
notificada
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 &+
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300 C0310 C0320 C0330 C0340 C0350
Anterior R0100
N-14 RO110 0,00
N-13 R0120 0,00
N-12 R0130 0,00
N-11 R0140 0,00
N-10 R0150 0,00
N-8 R0160 0,00
N-8 R0170 0,00
N-7 R0180 0,00
N-6 R0190 0,00
N-5 R0200 0,00
N-4 R0210 0,00
N-3 R0220 0,00
N-2 R0230 0,00
N-1 R0240 0,00
N R0250 119 985,60

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de
solvencia 2018



Yelefonica

S.19.01.01.04

Eje Z: VG/Solvencia Il - (Métrica Monetario) - DD/Sin descuento- BC/Responsabilidad
LB/Provisiones de reclamaciones (distintas de las especificas de los GAAP locales)
BL/No vida y salud no SLT

Mejor Estimacién de Provisiones de Reclamaciones brutas con descuento - Afio en curso, suma de afios
(acumulativo). Total Negocio No Vida

Fin de afo (datos
descontados)
C0360

Anterior R0100 0,00
N-14 RO110 0,00
N-13 R0120 0,00
N-12 R0130 0,00
N-11 R0140 0,00
N-10 R0150 0,00
N-9 R0160 0,00
N-8 R0170 0,00
N-7 R0180 0,00
N-6 R0190 30 000,00
N-5 R0200 0,00
N-4 R0210 0,00
N-3 R0220 0,00
N-2 R0230 0,00
N-1 R0240 50 000,00
N R0250 0,00
Total R0260 80 000,00

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de solvencia 2018



Yelefonica

Fin de ano (datos

descontados)
C0360
Anterior R0100 0,00
N-14 RO110 0,00
N-13 R0120 0,00
N-12 R0130 0,00
N-11 R0140 0,00
N-10 R0150 0,00
N-9 R0160 0,00
N-8 R0170 83 000,00
N-7 R0180 415 398,34
N-6 R0190 6 000,00
N-5 R0200 0,00
N-4 R0210 0,00
N-3 R0220 0,00
N-2 R0230 0,00
N-1 R0240 0,00
N R0250 0,00
Total R0260 504 398,34

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de solvencia 2018



Yelefonica

Fin de afo (datos

descontados)
C0360

Anterior R0100 0,00
N-14 R0110 0,00
N-13 R0120 0,00
N-12 R0130 0,00
N-11 R0140 0,00
N-10 R0150 0,00
N-9 R0160 0,00
N-8 R0170 0,00
N-7 R0180 0,00
N-6 R0190 0,00
N-5 R0200 0,00
N-4 R0210 0,00
N-3 R0220 0,00
N-2 R0230 0,00
N-1 R0240 4014 907,35

N R0250 3382931,02

Total R0260 7 397 838,37
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Yelefonica

Fin de afo (datos

descontados)
C0360
Anterior R0100 0,00
N-14 R0110 0,00
N-13 R0120 0,00
N-12 R0130 0,00
N-11 R0140 0,00
N-10 R0150 0,00
N-9 R0160 0,00
N-8 R0170 0,00
N-7 R0180 0,00
N-6 R0190 0,00
N-5 R0200 0,00
N-4 R0210 0,00
N-3 R0220 0,00
N-2 R0230 0,00
N-1 R0240 0,00
N R0250 119 498,04
Total R0260 119 498,04

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de solvencia 2018



S.23.01.01 Fondos propios

$.23.01.01.01 Eje Z

: VG/Solvencia Il Fondos propios

Yelefonica

Total Nivel 1 - sin

Los fondos basicos de deuda

[antac Aa

C0010

C0020

deduccién por Capital social ordinario (bruto de las acciones R0010 8250 000,00 8250 000,00
participaciones en otro sector|propias)
financiero segun lo previsto [Cuenta de prima de emision relacionada con R0030 27 525 000,00 27 525 000,00
en el articulo 68 del el capital social ordinario
Reglamento Delegado Fondos iniciales, contribuciones de los R0040 0,00 0,00
2015/35 miembros o el elemento equivalente fondo
propio basico para empresas mutuas y de tipo
Cuentas subordinadas de miembros mutuos R0050 0,00
Fondos de excedentes R0070 0,00
/Acciones preferentes R0090 0,00
Cuenta de primas de emisién relacionadas RO110
con acciones preferentes 0:00
Reserva de reconciliacién R0130 20 188 876,05 20 188 876,05
Pasivos subordinados R0140 0,00
Una cantidad igual al valor de los activos R0160
) - 0,00
netos de impuestos diferidos
Otros elementos de fondos propios aprobados| R0180 0,00
por la autoridad supervisora como fondos
propios basicos no especificados
Fondos propios de
lestados financieros que no  |Fondos propios de los estados financieros R0220
deben estar representados  |que no deben estar representados por la
por la reserva de reserva de reconciliacién y que no cumplen
reconciliaciéon y que no los criterios para ser clasificados como fondos
cumplen los criterios para ser|propios de Solvencia Il
Deduccién
Deducciones por participaciones en R0230
hrerer . . - 0,00 0,00
instituciones financieras y de crédito
'Total de fondos propios basicos después de deducciones R0290 55 963 876,05 55 963 876,05
Fondos propios auxiliares
Capital social ordinario no pagado y no R0300
reclamado que se puede reclamar a demanda
Fondos iniciales no pagados y no reclamados,| R0310
contribuciones de los miembros o elemento
lequivalente de fondo propio basico para
lempresas mutuas y de tipo mutuo que se
/Acciones preferentes no pagadas y no R0320
reclamadas que se pueden reclamar a
Un compromiso legalmente vinculante de R0330
isuscribir y pagar por pasivos subordinados a
demanda
Cartas de crédito y garantias en virtud del R0340
Articulo 96(2) de la Directiva 2009/138/CE
Cartas de crédito y garantias distintas de las R0350
contempladas en el Articulo 96(2) de la
Directiva 2009/138/CE
Demandas de miembros suplementarios, en R0360
virtud del parrafo primero del Articulo 96(3) de
la Directiva 2009/138/CE
Demandas de miembros suplementarios, en R0370
virtud de otras disposiciones que las del
parrafo primero del Articulo 96(3) de la
Otros fondos propios auxiliares R0390
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Total fondos propios auxiliares R0400 0,00

Fondos propios disponibles y

elegibles Total fondos propios disponibles que cumplen R0500 55963 876,05 55 963 876,05
3t fondos propios disponibles que cumplen | RO510 55 963 676,05 55 963 676,05
Gt fondos propios admisibles que cumplen | R0540 55 963 876,05 55963 676,05
it fondos propios admisibles que cumplen | RO550 55963 876,05 55 963 876,05

SOR S RO580 37304 230,31

MCR R0600 9 326 057,58

Relacién entre fondos propios admisibles y SCR R0620 150,0202%)

Relacion entre fondos propios admisibles y MCR R0640 600,0807%)

Telefénica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de solvencia 2018




S.23.01.01.02 Eje Z: VG/Solvencia Il

Reserva de reconciliacion

Yelefonica

C0060
C0060
Reserva de
reconciliacion - -
Exceso del activo sobre el pasivo R0700 55 963 876,05
/Acciones propias (en posesion directa e indirecta) R0710 0.00
Dividendos, distribuciones y cargos previsibles R0720 0,00
Otros elementos del fondo propio basico R0730 35 775 000,00
Ajuste de los elementos de fondo propio restringidos en R0740 0,00
relacion con carteras de ajuste similares y fondos
Reserva de reconciliacion R0760 20 188 876,05
d
esperados Beneficios esperados incluidos en las primas futuras R0770 0,00
(EPIFP) - Negocio de vida
Beneficios esperados incluidos en las primas futuras R0780 0,00
(EPIFP) - Negocios de no vida
Total Beneficios esperados incluidos en las primas futuras (EPIFP) R0790 0.00
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S.25.01.01

Capital de solvencia obligatorio - para las empresas con Férmula Estandar

$.25.01.01.01

Capital de Solvencia Obligatorio Basico

Velefonica

Capital de solvencia | Capital de solvencia Asignacion de los
obligatorio neto obligatorio bruto ajustes debido al RFF
y carteras de ajuste
similares
C0030 C0040 C0050

Riesgo de mercado R0010 4410 214,94 4410 214,94 0,00
Riesgo de incumplimiento de la R0020 8417 511,03 8417 511,03 0,00
Riesgo de susoripoion de vida R0030 0.00 0.00 0.00
Riesgo de suscripcion de salud R0040 0,00 0,00 0,00
Riesgo de suscripcion de no vida R0050 25349 412,14 25 349 412,14 0,00
Diversificacion R0060 -6 228 181,41 -6 228 181,41
Riesgo de activos intangibles R0070 0,00 0,00
Capital de Solvencia Obligatorio Basico R0100 31 948 956,70 31948 956,70,
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S.25.01.01.02

Calculo del Capital de Solvencia Obligatorio

Velefonica

Valor
C0100

Ajuste debido a la agregacion de RFF/MAP nSCR R0120 0,00
Riesgo operacional R0130 5355 273,61
Capacidad de absorcion de pérdidas de provisiones técnicas R0140 0,00
Capacidad de absorcion de pérdidas de impuestos diferidos R0150 0.00
Requisitos de capital para negocios operados de acuerdo con el Art. 4 R0160 0.00
de la Directiva 2003/41/CE ’
Capital de Solvencia Obligatorio, sin adicién de capital R0200 37 304 230,31
Adicion de capital ya establecida R0210 0.00
Capital de solvencia obligatorio R0220 37 304 230,31
sobre SCR

Capital obligatorio para el submédulo de riesgo de R0400 0,00

valores basados en la duracion

Monto total de Capital de Solvencia Obligatorio R0410 0,00

Tedrico para la parte restante

Monto total de Capital de Solvencia Obligatorio R0420 0,00

Teorico para fondos legalmente desvinculados

Monto total de Capital de Solvencia Obligatorio R0430 0,00

Tedrico para carteras de ajuste similares

Efectos de diversificacion debido a la agregacion de | R0440 0,00

la RFF nSCR para el articulo 304

Método utilizado para calcular el ajuste debido a la R0450 [No hay ajuste

agregacion RFF/MAP nSCR

Prestaciones discrecionales futuras netas R0460 0.00
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S.28.01.01

Capital Minimo Obligatorio - S6lo seguro de Vida o No Vida o actividad de reaseguro

S.28.01.01.01

Componente de formula lineal para las obligaciones de seguro no vida y reaseguro

Componentes del MCR
C0010
8887 314,19

Resultado del MCRNL R0010

S.28.01.01.02 Eje Z: VG/Solvencia Il
Informacién general

Velefonica

Informacién general

Mejor estimacion
neta (de
reaseguro/SPV) y TP

Primas emitidas
netas (de reaseguro)
en los dltimos 12

calculac_io ensu meses
conjunto
C0020 C0030

Seguro de gastos médicos y reaseguro proporcional R0020 0,00 0,00
Seguro de proteccién de ingresos y reaseguro proporcional R0030 0,00 0,00
Seguro de indemnizacion por accidentes de trabajo y reaseguro R0040 0,00 0,00
gg‘gntﬁgag?lezsponsabilidad civil de vehiculos de motor y reaseguro R0050 119 498,04 0,00
8{;8; Psnegl‘;gs de automoviles y reaseguro proporcional R0060 0,00 0,00
Seguro maritimo, de aviacién y de transporte y reaseguro proporcional R0070 0,00 0,00
Seguro contra incendio y otros dafos a la propiedad y reaseguro R0080 8 103,26 5 387,49
proporcional

Seguro de responsabilidad civil general y reaseguro proporcional R0090 28 020,99 0,00
Seguro de crédito y caucion y reaseguro proporcional R0100 0,00 0,00
Seguro de gastos juridicos y reaseguro proporcional R0110 0,00 0,00
Asistencia y reaseguro proporcional R0120 0,00 0,00
Seguro de pérdidas financieras varias y reaseguro proporcional R0130 2042 008,03 69 617 142,88
Reaseguro no proporcional de salud R0140 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional de siniestros R0150 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacion y de transporte R0160 0,00 0,00
Reaseguro de propiedad no proporcional R0170 0,00 0,00
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S.28.01.01.05 Eje Z: VG/Solvencia I

Calculo global del MCR

Velefonica

C0070

C0070
MCR lineal R0300 8887 314,19
SCR R0310 37 304 230,31
MCR maximo R0320 16 786 903,64
MCR minimo R0330 9 326 057,58
MCR combinado R0340 9 326 057,58
Minimo absoluto del MCR R0350 1 200 000,00
Capital Minimo Obligatorio R0400 9 326 057,58

Telefonica Insurance. Informe sobre la situacion financiera y de solvencia 2018



